
     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน กลุ่มกฎหมาย โทร.๐ 54719625 ต่อ 231,232    

ที ่ นน.๐๐๓3.๐๐5/พิเศษ                                วันที ่     24     มีนาคม   ๒๕๖8                  . 

เรื่อง    สรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับเรื่องทั่วไปหรือการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 รอบท่ี 1 เดือนตุลาคม 2567 – 24 มีนาคม 2568      

เรียน   นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดน่าน (รองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดน่านปฏิบัติราชการแทน) 

   1.เรื่องเดิม    
     ตามที่ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งเป็นการประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน โดยใน MOIT 10 กำหนดให้หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
  2.ขอ้เท็จจริง 
     กลุ่มกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าในปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖8 รอบที่ 1 เดือนตุลาคม 2567 – 24 มีนาคม 2568 พบข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับเรื ่องทั ่วไป 
หรือการดำเนินงานของหน่วยงาน จำนวน 5 เรื่อง ซ่ึงรายละเอียดในเรื่องร้องเรียนดังกล่าวมีดังนี้ 

     1.เรื่องร้องเรียนทั่วไปหรือการดำเนินงานของหน่วยงาน จำนวน - เรื่อง ดังนี้ 
        1.1 ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลเชียงกลาง 
        1.2 ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลเวียงสา 
        1.3 ร้องเรียนการให้บริการของเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปัว 
        1.4 ร้องเรียนการให้บริการฉีดวัคซีนของเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลน่าน 
        1.5 ร้องเรียนเลื่อนเงินเดือนข้าราชการโรงพยาบาลสันติสุข 

     2.เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง จำนวน - เรื่อง  

  3.ข้อเสนอแนะ 
        กล ุ ่มกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขจ ังหว ัดน ่าน พิจารณาแล้วเห ็นว ่า ป ัญหา 
เรื ่องร้องเรียนที ่เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานของหน่วยงาน ส่วนใหญ่เกิดจากการขาด
ความสามารถในการดำเนินงานและความเป็นมืออาชีพในกระบวนการดำเนินงาน การขาดประสิทธิภาพในการ
บังคับใช้กฎหมาย แนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนทั่วไปที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เห็นควรให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการดังนี ้
        ๑. นำกระบวนงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน  
มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

      ๒. เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 
        ๓. หากมีปัญหาในทางปฏิบัติให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเชิญเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน  
ด้านต่างๆมาปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนทักษะที่เก่ียวข้องกับบุคลากร 

        ทั้งนี้ ขออนุญาตนำรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนเกี่ยวกับเรื ่องทั่วไป 
หรือการดำเนินงานของหน่วยงานประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุญาต 

                   
             (นายศักดินนท์  พิทักษ์เมธี) 
                   นิติกร  


