
 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน กลุ่มกฎหมาย   โทร.๐๕๔ 719625 ต่อ 231,232   
ที ่ นน.๐๐๓3.๐๐5/181                                วันที่    13  พฤศจิกายน   ๒๕๖7                  . 
เรื่อง     คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป/ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ    

เรียน     นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดน่าน 

  1.เรื่องเดิม 
    1.1 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน ได้มีคำสั่งที่ 158/2564 เรื่อง จัดตั้งศูนย์รับ 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน ลงวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ.2564 เพ่ือบริหารจัดการ 
เรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่านเป็นไปอย่างมีระบบ ตอบสนองต่อการจัดการ  
กับปัญหาของผู ้ร ้องเรียน/ร้องทุกข์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และครอบคลุม 
ในทุกประเด็น (เอกสาร 1) 
        1.2 สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน ได้มีคำสั่งที่ 186/2566 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน ลงวันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ.2566 
เพื ่อดำเนินงานของศูนย์ร ับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน เป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพ ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว (เอกสาร 2) 

  2.ข้อเท็จจริง 
                       กลุ่มกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน ในฐานะกลุ่มงานที่รับผิดชอบศูนย์รับ  
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป/
ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดน่าน (เอกสาร 3) 

 3.ข้อพิจารณา 
    กลุ่มกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน พิจารณาแล้วเห็นว่า เพื่อเป็นเผยแพร่ 

แนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดน่าน เห็นควรแจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่านเพื่อทราบ 

  5.ข้อเสนอ 
     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามในหนังสือดังแนบ  
 
 

(นายศักดินนท์ พิทักษ์เมธี) 
                        นิติกร ชอบ

และขออนุญาต

เผยแพร่บันทึกข้อความฉบับนี้ พร้อมทั้งเอกสารที่เกี่ยวข้องบนเว๊บไซต์สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดน่านต่อไป


