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โรงพยาบาลสง่เสริมสุขภาพต าบลบ้านเมืองจัง อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 

 
บทคัดย่อ 

 
กำรวิจัยเชิงพรรณนำนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษำระดับควำมรู้ ทักษะ เจตคติ และแรงสนับสนุน

ทำงสังคมในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำ
หมู่บ้ำน 2) เพื่อศึกษำระดับสมรรถนะในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ
อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน และ 3) เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมรู้ ทักษะ เจตคติ และแรง
สนับสนุนทำงสังคม กับระดับสมรรถนะในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ
อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน กลุ่ม
ตัวอย่ำงในกำรวิจัย ได้แก่ อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน จ ำนวน 202 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถำมท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้นระหว่ำงเดือนธันวำคม 2566 ถึงเดือนพฤษภำคม 2567 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดย
ใช้กำรแจกแจงควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน สถิติวิเครำะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมรู้เกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขอยู่ในระดับสูง มี
ทักษะเกี่ยวกับกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขภำพรวมอยู่ในระดับสูง มีเจตคติ
เกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขภำพรวมอยู่ในระดับสูง แรงสนับสนุนทำงสังคมเกี่ยวกับกำร
ขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง และสมรรถนะกำร
ขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขอยู่ภำพรวมในระดับปำนกลำง และระดับควำมรู้ 
ระดับทักษะ ระดับเจตคติ และระดับแรงสนับสนุนทำงสังคมมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะกำรขับเคล่ือน
ด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย ได้แก่ ควรเพิ่มพูนควำมรู้ และแรงสนับสนุนทำงสังคมให้แก่
อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำนอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเพิ่มสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน 
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Village Health Volunteer Competency to drive consumer protection in Ban Muangchang 
network primary care unit in Phu Phiang district, Nan province. 

 

Mr. Sawaeng  somsak 
Public Health Technical Officer 

Ban Muangchang Subdistrict Health Promotion Hospital, Phu Phiang district, Nan province.  
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study 1) Level of the knowledge, attitude, 
and social support on public health consumer protection of village health volunteer. 2) 
Level of competency on public health consumer protection of village health volunteer. And 
3) The relationship between the knowledge, attitude, and social support and competency on 
public health consumer protection of village health volunteer in Ban Muangchang network 
primary care unit in Phu Phiang district, Nan province. Samples were 202 village health 
volunteers. The data were collected using questionnaires during November 2023 to May 
2024. The data analysis were performed using percentage, means, standard deviation, and 
Peason’s Product Moment Correlation. Findings could be summarized as follows: Knowledge 
of public health consumer protection were at a high level, the overall skill of public health 
consumer protection were at a high level. The overall attitude of public health consumer 
protection were at a high level, the overall Social support of public health consumer 
protection were at a moderate level. The overall village health volunteer competency of 
public health consumer protection were at a moderate level. In terms of the relationship 
between knowledge, attitude, social support and competency on public health consumer 
protection there were positively associated with a statistical significance level of 
0.01.  Suggestion form this research include Increase knowledge and social support for village 
health volunteer for competency on public health consumer protection. 
 
Key word: knowledge, Attitude, Social support, Competency, Public health consumer     
protection, village health volunteer   
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บทน า 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหนึ่งในงำนสำธำรณสุขมูลฐำนท่ีมีควำมส ำคัญมำก เนื่องจำกเป็นกำรดูแล

สุขภำพขั้นพื้นฐำนของประชำซนให้ได้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภำพท่ีมีมำตรฐำน ปลอดภัย และสมประโยชน์ และ
เป็นปัจจัยส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน (รุ่ง มำสิก, 2566) ดังนั้น กำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
สำธำรณสุขจึงเป็นหนึ่งในนโยบำยท่ีกระทรวงสำธำรณสุขให้ควำมส ำคัญมำโดยตลอด โดยนอกจำกจะเน้นกำร
แก้ปัญหำโภชนำกำรตำมกลุ่มประชำกรแล้ว ยังมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งของระบบกำรติดตำม เฝ้ำระวัง 
และกำรบังคับใช้กฎหมำยภำยหลังผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลำดอีกด้วย โดยมีโครงกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภัณฑ์
และบริกำรสุขภำพและกำรตรวจสอบมำตรฐำนผลิตภัณฑ์สุขภำพบรรจุอยู่ในแผนยุทธศำสตร์กระทรวง
สำธำรณสุขเป็นประจ ำทุกปี (กระทรวงสำธำรณสุข, 2562) อย่ำงไรก็ตำม ถึงแม้ว่ำในประเทศไทยจะมีกำร
ด ำเนินกำรของเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคอยู่เป็นจ ำนวนมำก แต่ก็ยังมีรำยงำนว่ำผู้บริโภคมีควำมเส่ียงสูงในกำร
บริโภคผลิตภัณฑ์และบริกำรสุขภำพ โดยในปี 2565 พบว่ำ ปัญหำท่ีผู้บริโภคได้รับผลกระทบและร้องเรียน 
จ ำนวน 2,090 เรื่อง โดยกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรได้รับกำรร้องเรียนมำกท่ีสุด เนื่องจำกเป็นผลิตภัณฑ์มีกำร
ส่งเสริมวิธีขำยผ่ำนระบบโปรโมช่ันในรำคำพิเศษ หรือผ่ำนทำงระบบออนไลน์ ส่งผลให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อท่ี
รวดเร็ว ท ำให้ ผู้บริโภคมีควำมเส่ียงเพิ่มมำกขึ้น ท่ีจะได้รับผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีคุณภำพ และส่งผลกระทบต่อ
ผู้บริโภคในระยะยำวได้ (มูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค, 2565) ประกอบกับกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคของภำครำชกำรโดยส่วนใหญ่ยังไม่สำมำรถให้กำรคุ้มครองได้เพียงพอ ภำคกำรเมืองยังไม่ให้
ควำมส ำคัญด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเท่ำท่ีควร ผู้ใช้กฎหมำยยังมีอุปสรรคในกำรน ำกฎหมำยไปปฏิบัติ กำรให้
ข้อมูลข่ำวสำรของส่ือยังบิดเบือนควำมจริง ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน อีกท้ังยังอำจ
ถูกสร้ำงให้มีค่ำนิยมท่ีผิด ๆ อีกด้วย นอกจำกนี้ ในส่วนของผู้บริโภคเองก็ยังขำดควำมเข้มแข็งในกำรคุ้มครอง
สิทธิของตนเอง เนื่องจำกได้รับกำรสร้ำงเสริมศักยภำพไม่มำกเท่ำท่ีควร ท้ังในด้ำนวิชำกำร ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร 
และกำรจัดกำรควำมรู้ยังมีอยู่จ ำกัด (ชะอรสิน สุขศรีวงศ์ และคณะ, 2558)    
 ถึงแม้ว่ำในประเทศไทยจะมีกำรด ำเนินกำรของเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคอยู่เป็นจ ำนวนมำก แต่ก็ยังมี
รำยงำนว่ำผู้บริโภคมีควำมเส่ียงสูงในกำรบริโภคผลิตภัณฑ์และบริกำรสุขภำพ โดยในปี 2565 พบว่ำ ปัญหำท่ี
ผู้บริโภคได้รับผลกระทบและร้องเรียน จ ำนวน 2,090 เรื่อง เป็นหมวดอำหำร ยำ และผลิตภัณฑ์สุขภำพ 
จ ำนวน 195 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9.30 โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องของกำรโฆษณำเกินจริง แสดงสรรพคุณท่ีเป็นเท็จ
หรือหลอกลวง รวมท้ังยังแสดงเครื่องหมำยของผู้ผลิตและท่ีต้ังท่ีไม่เป็นจริงท่ีท ำให้ผู้บริโภคเข้ำใจผิดหรือ
หลงเช่ือ โดยกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรได้รับกำรร้องเรียนมำกท่ีสุด เนื่องจำกเป็นผลิตภัณฑ์มีกำรส่งเสริมวิธี
ขำยผ่ำนระบบโปรโมช่ันในรำคำพิเศษ หรือผ่ำนทำงระบบออนไลน์ ส่งผลให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อท่ีรวดเร็ว ท ำให้
ผู้บริโภคมีควำมเส่ียงเพิ่มมำกขึ้น และอำจได้รับผลิตภัณฑ์ท่ีไม่มีคุณภำพ และส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคในระยะ
ยำวได้ (มูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค, 2565) ประกอบกับกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคของภำค
รำชกำรโดยส่วนใหญ่ยังไม่สำมำรถให้กำรคุ้มครองได้เพียงพอ ภำคกำรเมืองยังไม่ให้ควำมส ำคัญด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคเท่ำท่ีควร ยังคงพบผู้ประกอบกำรฝ่ำฝืนกฎหมำยอยู่บ่อยครั้ง ผู้ใช้กฎหมำยยังมีอุปสรรคในกำร
น ำกฎหมำยไปปฏิบัติ หรือตัวบทกฎหมำยมีควำมใหม่ต่อกำรน ำมำใช้ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรของ
ส่ือยังบิดเบือนควำมจริงและไม่ครบถ้วน ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน อีกท้ังยังอำจถูก
สร้ำงให้มีค่ำนิยมท่ีผิด ๆ อีกด้วยนอกจำกนี้ ในส่วนของผู้บริโภคเองก็ยังขำดควำมเข้มแข็งในกำรคุ้มครองสิทธิ
ของตนเอง เนื่องจำกได้รับกำรสร้ำงเสริมศักยภำพไม่มำกเท่ำท่ีควร ท้ังในด้ำนวิชำกำร ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร และ
กำรจัดกำรควำมรู้ยังมีอยู่จ ำกัด นอกจำกนั้นกำรเปิดกำรค้ำเสรีระหว่ำงประเทศ ได้ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
กำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สินค้ำและบริกำรในรูปแบบต่ำง ๆ ท ำให้ผู้บริโภคตกอยู่ในสภำวะเส่ียงในกำรบริโภค



Nan Provincial Public Health Office      ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดน่ำน 
4 

 

สินค้ำและบริกำรท่ีเพิ่มมำกขึ้นเรื่อย ๆ (ชะอรสิน สุขศรีวงศ์ และคณะ, 2558) เพื่อเป็นกำรเฝ้ำระวัง ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหำดังกล่ำวอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องเสริมสร้ ำง
สมรรถนะของภำคประชำชนให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
สำธำรณสุขให้มำกยิ่งขึ้น ซึ่งกลุ่มบุคคลในระดับชุมชนท่ีมีศักยภำพเพียงพอและเหมำะสมท่ีจะเข้ำมำร่วม
ด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน  (อสม.) ท่ีมีเครือข่ำยท่ัวประเทศ
จ ำนวน 1,040,000 คน (กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ, 2562) เนื่องด้วย อสม. สำมำรถเข้ำถึงประชำชนในทุก
พื้นท่ี โดยบทบำทท่ีในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข ของ อสม. ประกอบด้วย 4 กิจกรรม 
ได้แก่ 1) กำรตรวจแนะน ำผู้ผลิตและผู้ขำยผลิตภัณฑ์สุขภำพ 2) เฝ้ำระวังปัญหำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคใน
พื้นท่ี 3) กำรเผยแพร่ควำมรู้ให้กับประชำชน 4) กำรประสำนควำมร่วมมือกับเครือข่ำยในพื้นท่ี จะเห็นได้ว่ำ  
อสม. นั้น เป็นตัวจักรส ำคัญในกำรขับเคล่ือนให้คนไทยได้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภำพท่ีปลอดภัย ช่วยเฝ้ำระวัง 
เตือนภัย และเช่ือมต่อกลไกเรื่องกำรร้องเรียนต่ำง ๆ จำกประชำชนสู่หน่วยงำนภำครัฐ (ภำณุโชติ ทองยัง, 
2560) ซึ่งจะช่วยลดควำมเส่ียงและอันตรำยท่ีอำจเกิดขึ้น ลดกำรเจ็บป่วยจำกกำรบริโภค รวมถึงลดค่ำใช้จ่ำย
ด้ำนกำรรักษำพยำบำลของประเทศ และเพิ่มคุณภำพชีวิตท่ีพึงประสงค์ให้กับคนในชุมชนได้ (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ, 2554) ดังนั้น กำรปฏิบัติงำนด้ำนคุ้มครองผู้บริโภคตำมบทบำทท้ัง 4 ประกำร
ของ  อสม. จ ำเป็นต้องมีควำมรู้และสมรรถนะอย่ำงเพียงพอ (อรธิรำ พลจร, 2563)   

 หน่วยบริกำรปฐมภูมิ (Network Primary care Unit : NPCU) บ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัด
น่ำน ซึ่งประกอบไปด้วยโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลบ้ำนเมืองจัง โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเมือง
จัง และโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลบ้ำนบุปผำรำม เป็นหนึ่งในหน่วยงำนของกระทรวงสำธำรณสุขท่ีมี
บทบำทหน้ำท่ีในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค โดยหน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง 
มีสถำนประกอบ กำรด้ำนอำหำรและยำ ร้ำนอำหำร ร้ำนค้ำ ร้ำนช ำ จ ำนวน 104 แห่ง มี อสม. รวมจ ำนวน 
290 คน ซึ่งตลอดระยะเวลำท่ีผ่ำนมำหน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจังได้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภคตำมนโยบำยของกระทรวงสำธำรณสุขมำอย่ำงเข้มแข็ง โดยมี  อสม. เป็นก ำลังส ำคัญในกำรด ำเนินงำน
ในระดับชุมชน ปฏิบัติงำนตำมบทบำทท่ีได้รับมอบหมำย ได้แก่ กำรตรวจแนะน ำร้ำนค้ำ หำบเร่ และแผงลอย 
กำรตรวจสอบผลิตภัณฑ์อำหำรและยำ กำรแนะน ำกำรเลือกซื้อสินค้ำให้แก่คนในชุมชนโดยกำรสังเกตฉลำก 
และเครื่องหมำยอำหำร (อย.) และฉลำกโภชนำกำร เป็นต้น (รุ่ง มำสิก, 2566) แต่อย่ำงไรก็ตำม ในปัจจุบันนี้
สถำนกำรณ์ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคได้เปล่ียนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว โดยมีผลิตภัณฑ์ด้ำนสุขภำพก ำเนิดขึ้น
อย่ำงมำกมำย มีกำรโฆษณำคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เกินจริง และส่ือสำรกันอย่ำงรวดเร็วทำงโลกออนไลน์ ท ำ
ให้ผู้บริโภคหลงเช่ือซื้อมำบริโภคและได้รับผลกระทบต่อสุขภำพและด้ำนอื่น ๆ บ่อยครั้งมำกขึ้น และจำกข้อมูล
กำรส ำรวจและสะท้อนปัญหำจำกสถำนประกอบกำรและประชำชนในพื้นท่ีวิจัย พบว่ำ 1) ร้ำนจ ำหน่ำยสินค้ำ
และประชำชนยังไม่เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงพอเพียง 2) ไม่ทรำบว่ำผลิตภัณฑ์ท่ี
น ำมำจ ำหน่ำยหรือน ำมำบริโภคไม่ปลอดภัย ไม่ได้มำตรฐำน 3) อสม. ท่ีด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคไม่มีควำม
เช่ียวชำญ ขำดควำมมั่นใจในกำรตรวจสอบฉลำกผลิตภัณฑ์และให้ค ำแนะน ำ  และ 4) ยังพบกำรจ ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์สุขภำพท่ีไม่ได้มำตรฐำน ไม่มีเลข อย. ก ำกับ และมีกำรจ ำหน่ำยยำท่ีไม่ใช่ยำสำมัญประจ ำบ้ำน       
เป็นต้น ซึ่งปัญหำดังกล่ำวหำกไม่ได้รับกำรแก้ไขอำจน ำมำสู่ผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชนท่ีจะเกิดขึ้น
ตำมมำได้ ดังนั้น กำรเสริมสร้ำงให้ อสม. มีสมรรถนะท่ีเพียงพอและเหมำะสมในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน จึงมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง แต่อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรด ำเนินงำนท่ีผ่ำนมำ
แม้ว่ำหน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง จะสำมำรถด ำเนินกำรตำมนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับ  
อสม. ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่ยังขำดข้อมูลท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรพัฒนำ อสม. ให้มีศักยภำพด้ำนกำรคุ้มครอง
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ผู้บริโภคเพิ่มมำกขึ้น โดยไม่มีข้อมูลผลประเมินสมรรถนะของ อสม. ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข
ว่ำอยู่ในระดับใด มีควำมเพียงพอและเหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำนหรือไม่ และมีปัจจัยใดบ้ำงท่ีจะเป็นตัวผลักดัน
หรือมีควำมสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ท่ีส่งเสริมให้ อสม. สำมำรถปฏิบัติงำนในกำรขับเคล่ือน
งำนคุ้มครองผู้บริโภคระดับต ำบลให้มีประสิทธิภำพสูงสุดได้       
 จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำ 
สมรรถนะในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำ
หมู่บ้ำน หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน โดยข้อมูลท่ีได้จำกกำรวิจัยจะเป็น
แนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติส ำหรับกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะของ อสม.ในกำรปฏิบัติงำนด้ำน
กำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขท่ีได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษำระดับควำมรู้ ทักษะ เจตคติ และแรงสนับสนุนทำงสังคมในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำน

คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง 
อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน 

2. เพื่อศึกษำระดับสมรรถนะในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ
อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน 

3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมรู้ ทักษะ เจตคติ และแรงสนับสนุนทำงสังคม กับระดับ
สมรรถนะในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำ
หมู่บ้ำน หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
   1. รูปแบบกำรวิจัย ใช้รูปแบบกำรวิจัยเชิงพรรณนำ (Descriptive Research) แบบภำคตัดขวำง 
(Cross-sectional studies) เก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลำหนึ่ง      
   2. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อสม. ในพื้นท่ีหน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง 
จังหวัดน่ำน จ ำนวน 290 คน ค ำนวณขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ ทำโร ยำมำเน (Taro Yamane) (พิชิต 
ฤทธิ์จรูญ, 2544) ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 168 คน และเพื่อป้องกันกำรสูญหำยของข้อมูล ผู้วิจัยจึงค ำนวณกลุ่ม
ตัวอย่ำงเพิ่มแทนกำรสูญหำย (Drop out) ร้อยละ 20 (Polit D. F, Beck C.T, 2010) ได้จ ำนวน 34 คน รวม
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท้ังส้ิน 202 คน กำรสุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) โดย
ท ำกำรจับสลำก (Lottery) แบบไม่คืนท่ี โดยมีเกณฑ์คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงเข้ำร่วมวิจัย ได้แก่ 1) เป็น อสม. ใน
พื้นท่ีหน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง 2) สำมำรถให้ข้อมูลโดยกำรกรอกแบบสอบถำมด้วยตนเองได้ และกรณีไม่
สำมำรถกรอกแบบสอบถำมด้วยตนเองสำมำรถให้ข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์ของผู้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 3) สมัครใจ
เข้ำร่วมโครงกำรวิจัยโดยได้รับกำรบอกกล่ำวข้อมูลของโครงวิจัยอย่ำงครบถ้วน 
   3. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  
      3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม (Questionnaires) ท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้น 
โดยแบ่งเนื้อหำเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ตอนท่ี 2 
แบบทดสอบควำมรู้เกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. มีลักษณะเป็นแบบทดสอบท่ีมีกำร
ก ำหนดโครงสร้ำงกำรตอบเป็น ถูกหรือผิด จ ำนวน 25 ข้อ ก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน คือ ตอบถูก ได้ 1 ตอบ
ผิด ได้  0 คะแนน ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมทักษะเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ 
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อสม. จ ำนวน 10 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดับ ตำมแบบ Likert 
Scale คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด ตอนท่ี 4 แบบสอบถำมเจตคติต่อกำรขับเคล่ือนกำร
ด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. จ ำนวน 10 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณ
ค่ำ (Rating scale) 5 ระดับ ตำมแบบ Likert Scale คือ เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย อย่ำงยิ่ง ตอนท่ี 5 แบบสอบถำมแรงสนับสนุนทำงสังคมเกี่ยวกับกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. จ ำนวน 20 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale)  
5 ระดับ ตำมแบบ Likert Scale คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยท่ีสุด และตอนท่ี 6 แบบสอบถำม
สมรรถนะกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. จ ำนวน 20 ข้อ โดยแบบสอบถำมเป็น
แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) 5 ระดับ ตำมแบบ Likert Scale คือ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง 
น้อย น้อยที่สุด (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540)                  
    3.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ โดยน ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึ้นเสนอผู้เช่ียวชำญจ ำนวน       
3 ท่ำน เพื่อท ำกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเนื้อหำ (Context Validity) ควำมตรงตำมโครงสร้ำง 
(Construct Validity) และด้ำนกำรใช้ภำษำ (Wording) (สุวิมล ติรกำนันท์, 2543) โดยกำรหำค่ำ IOC (Item 
Objective Congruence Index) และเลือกเฉพำะข้อท่ีมีค่ำ IOC มำกกว่ำ 0.5 มำเป็นข้อค ำถำม และปรับปรุง
แก้ไขข้อค ำถำมให้มีควำมถูกต้องสมบูรณ์ จำกนั้นน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชำชนต ำบล
น้ ำแก่น อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน ท่ีมีลักษณะคล้ำยคลึงกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 ตัวอย่ำง เพื่อหำค่ำควำม
เช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟำ (Coefficient Alpha) ของ Cornbrash ได้ค่ำควำมเช่ือมั่นของ
แบบสอบถำมท้ังฉบับ เท่ำกับ 0.945 
     4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ ผู้วิจัยน ำข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมทำงสถิติ ดังนี้ 
               4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม วิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
Statistic) โดยใช้กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และกำรหำค่ำร้อยละ (Percentage)  
           4.2 ข้อมูลระดับควำมรู้เกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข ของ อสม. วิเครำะห์โดยใช้
กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และกำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) กำรหำค่ำเฉล่ีย (Mean :  ) และค่ำ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation: S.D.) ค่ำสูงสุด (Max) และค่ำต่ ำสุด (Min) 
  4.3 ข้อมูลทักษะ ข้อมูลเจตคติ ข้อมูลแรงสนับสนุนทำงสังคม และข้อมูลสมรรถนะกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. วิเครำะห์โดยกำรหำค่ำเฉล่ีย (Mean :  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation : S.D.)            
  4.4 ข้อมูลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมรู้ ทักษะ เจตคติ และแรงสนับสนุนทำงสังคม กับระดับ
สมรรถนะในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำ
หมู่บ้ำน หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน วิเครำะห์โดยใช้สถิติวิเครำะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) (ประคอง กรรณสูตร, 
2538) 
 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 งำนวิจัยนี้ได้รับอนุมัติจริยธรรมกำรวิจัย เลขท่ี NAN REC 67-47 ลงวันท่ี 30 พฤศจิกำยน 2566 จำก
คณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจัยส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดน่ำน ในกระบวนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
กำรวิจัย มีกำรขอควำมยินยอมจำกประชำกรเป็นลำยลักษณ์อักษรพร้อมท้ังแจ้งรำยละเอียดของกำรวิจัยอย่ำง
ครบถ้วน 
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ผลการวิจัย             

 1. กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.18 มีอำยุระหว่ำง 51 - 60 ปี ร้อยละ 42.57 มี
กำรศึกษำระดับประถมศึกษำ ร้อยละ 44.55 มีสถำนภำพสมรส ร้อยละ 70.79 ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพ
เกษตรกรรม ร้อยละ 62.87 มีรำยได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 3,001 - 6,000 บำท ร้อยละ 36.63 มีระยะเวลำ
กำรเป็น อสม. 16 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 42.57 และส่วนใหญ่เคยเข้ำรับกำรอบรมเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ร้อยละ 88.12             
 2. ระดับควำมรู้เกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ  อสม. หน่วยบริกำรปฐมภูมิ
บ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 50.00 รองลงมำคือ ระดับปำนกลำง 
ร้อยละ 43.56 และระดับต่ ำ ร้อยละ 6.44 ตำมล ำดับ โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 19.25 ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
เท่ำกับ 3.16 ค่ำสูงสุดเท่ำกับ 25 ค่ำต่ ำสุดเท่ำกับ 8 ( =19.25, S.D.=1.03, Min = 8, Max = 25) ดังแสดง
ในตำรำงท่ี 1 
 

ตำรำงท่ี 1 แสดงภำพรวมระดับควำมรู้เกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. หน่วยบริกำร
    ปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน (n=202) 
 

ระดับควำมรู้ ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
สูง           (20 – 25 ข้อ) 80 - 100 101 50.00 
ปำนกลำง  (15 - 19 ข้อ) 60 - 79 88 43.56 
ต่ ำ          (1 - 14 ข้อ) 0 - 59 13 6.44 

รวม  202 100.00 
 = 19.25  S.D.= 3.16  Max= 25  Min = 8    

 

 3. ทักษะเกี่ยวกับกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. หน่วย
บริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน ภำพรวมอยู่ในระดับสูง ( =3.78, S.D.=0.77) เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อ 2 ท่ำนสำมำรถช้ีแจงข่ำวสำรและให้ค ำแนะน ำแหล่งควำมรู้ ด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ให้ประชำชำชนได้รับทรำบ มีค่ำเฉล่ียมำกเป็นอันดับแรก ( =4.05, S.D.=0.88) ส่วนข้อท่ีมีค่ำเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด ได้แก่ ข้อ 9 ท่ำนสำมำรถสร้ำงเครือข่ำยในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ระหว่ำงผู้ประกอบกำร 
ผู้น ำชุมชน โรงเรียน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภำคประชำชน ( =349, S.D.=1.03) 

4. ค่ำเฉล่ียและค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เจตคติเกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข ของ 
อสม. หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน ภำพรวมอยู่ในระดับสูง (  =4.13, 
S.D.=0.57) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อ 5 งำนคุ้มครองผู้บริโภคจะส ำเร็จได้ต้องมีภำคีเครือข่ำยท่ี
เข้มแข็ง ( =4.26, S.D.=0.78) และข้อ 6 งำนคุ้มครองผู้บริโภคเป็นงำนท่ี อสม. ทุกคนต้องมีควำมรู้ มีทักษะ 
และสำมำรถปฏิบัติได้ ( =4.26, S.D.=0.70)  มีค่ำเฉล่ียมำกเป็นอันดับแรก ส่วนข้อท่ีมีค่ำเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ได้แก่ ข้อ 3 กำรขับเคล่ือนงำนคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงเป็นระบบจะช่วยลดควำมขัดแย้งระหว่ำงประชำชน 
เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข และผู้ประกอบกำร ( =3.91, S.D.=0.91) 

5. แรงสนับสนุนทำงสังคมเกี่ยวกับกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ 
อสม. หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน รวมทุกด้ำน ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
( =3.44, S.D.=0.69) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนจิตใจ มีค่ำเฉล่ียมำกเป็นอันดับ
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แรก ( =3.77, S.D.=0.68) รองลงมำคือ ด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนข้อมูลข่ำวสำร ( =3.71, S.D.=0.79) ด้ำน
กำรสนับสนุนด้ำนกำรประเมินผล ( =3.20, S.D.=0.80) และด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนบุคลำกร วัสดุอุปกรณ์ 
หรือบริกำร ( =3.09 ,S.D.=0.96) ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงท่ี 2 

 
ตำรำงท่ี 2 แสดงค่ำเฉล่ียและค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนแรงสนับสนุนทำงสังคมเกี่ยวกับกำรขับเคล่ือนกำร  
  ด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง 
  อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน ด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนกำรประเมินผล รวมทุกด้ำน (n=202) 
 

ข้อท่ี แรงสนับสนุนทำงสังคม 
ระดับแรงสนับสนุน

ทำงสังคม กำรแปลผล 
  S.D. 

1. ด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนจิตใจ 3.77 0.68 สูง 
2. ด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนกำรประเมินผล 3.20 0.80 ปำนกลำง 
3. ด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนข้อมูลข่ำวสำร 3.71 0.79 สูง 
4. ด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนบุคลำกร วัสดุอุปกรณ์ หรือบริกำร 3.09 0.96 ปำนกลำง 
 รวม 3.44 0.69 ปำนกลำง 

 
5. สมรรถนะกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. หน่วยบริกำร

ปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน  รวมทุกด้ำน ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( =3.50, 
S.D.=0.80) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ทุกด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง เรียงค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย 
ดังนี้ ด้ำนกำรตรวจสอบผู้ผลิต ผู้ขำย ผลิตภัณฑ์สุขภำพในชุมชน ( =3.66, S.D.=0.88) ด้ำนกำรเฝ้ำระวัง
ปัญหำกำรคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นท่ี ( =3.66, S.D.=0.88) ด้ำนกำรให้สุขศึกษำประชำสัมพันธ์แก่ประชำชน
และภำคีเครือข่ำย ( =3.56, S.D.=0.84) และ ด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือกับเครือข่ำยในพื้น ท่ี 
( =3.42,S.D.=0.80) ตำมล ำดับ ดังแสดงในตำรำงท่ี 3 

 
ตำรำงท่ี 3 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของสมรรถนะกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค
  ด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน รวมทุกด้ำน 
  (n=202) 

 
ด้ำน
ท่ี 

สมรรถนะกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
ระดับสมรรถนะ 

กำรแปลผล 
  S.D. 

1. ด้ำนกำรให้สุขศึกษำประชำสัมพันธ์แก่ประชำชนและภำคีเครือข่ำย 3.56 0.84 ปำนกลำง 
2. ด้ำนกำรตรวจสอบผู้ผลิต ผู้ขำย ผลิตภัณฑ์สุขภำพในชุมชน 3.66 0.88 ปำนกลำง 
3. ด้ำนกำรเฝ้ำระวังปัญหำกำรคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นท่ี 3.66 0.88 ปำนกลำง 
4. ด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือกับเครือข่ำยในพื้นท่ี 3.42 0.96 ปำนกลำง 
 รวม 3.50 0.80 ปำนกลำง 
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  6. ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงระดับควำมรู้ ทักษะ เจตคติ และแรงสนับสนุน
ทำงสังคมเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. กับภำพรวมของสมรรถนะ
กำรขับเคล่ือนด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอ
ภูเพียง จังหวัดน่ำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังแสดงในตำรำงท่ี 4 

ตำรำงท่ี 4 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับควำมรู้ ทักษะ เจตคติ และแรงสนับสนุนทำงสังคมเกี่ยวกับงำน
    คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. กับภำพรวมของสมรรถนะกำรขับเคล่ือนด ำเนินงำน
    คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัด
    น่ำน (n=202) 
 

ตัวแปร 

สมรรถนะกำรขับเคล่ือนด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคของ อสม. ระดับ

ควำมสัมพันธ์ Pearson’s 
correlation ( r ) 

p-value 

1. ระดับควำมรู้เกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภค .201 0.004** ค่อนข้ำงต่ ำ 
2. ทักษะเกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภค .650 0.000** ค่อนขำ้งสูง   
3. เจตคติต่องำนคุ้มครองผู้บริโภค  .549 0.000** ปำนกลำง   
4. แรงสนับสนุนทำงสังคมเกี่ยวกับงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

.753 0.000** ค่อนขำ้งสูง   

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
อภิปรายผล 

 1. ระดับควำมรู้เกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. หน่วยบริกำรปฐมภูมิ
บ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน ส่วนใหญ่มีควำมรู้อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 50.00 รองลงมำคือ ระดับ
ปำนกลำง ร้อยละ 43.56 และระดับต่ ำ ร้อยละ 6.44 ตำมล ำดับ ท้ังนี้เนื่องมำจำกกระทรวงสำธำรณสุขได้มีกำร
ก ำหนดนโยบำยท่ีชัดเจนในกำรเสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภคให้กับ อสม. และนโยบำย
ดังกล่ำวได้ถูกน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมในทุกระดับ ในส่วนของส ำนักงำนสำธำรณสุขน่ำนก็ได้น ำ
นโยบำยของกระทรวงสำธำรณสุขมำก ำหนดเป็นนโยบำยเมืองสุขภำพ (Nan City Model) ซึ่งงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขเป็นหนึ่งในประเด็นส ำคัญของนโยบำยท่ีมีเป้ำหมำยเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์และบริกำร
สุขภำพ กำรใช้สมุนไพรเพื่อกำรดูแลตนเองและส่งเสริมเศรษฐกิจ และส่งเสริมอำหำรดีวิถีน่ำน ซึ่งหน่วยบริกำร
ปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง ได้น ำนโยบำยดังกล่ำวมำปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยมีกำรจัดกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร
ให้แก่ อสม.อย่ำงต่อเนื่อง มีกำรส่ือสำรควำมรู้ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคทำงส่ือต่ำง ๆ กับ อสม. อย่ำงสม่ ำเสมอ 
ตลอดจนมีกำรนิเทศติดตำมผลกำรด ำเนินงำนโดยบุคลำกรสำธำรณสุข กำรแก้ไขปัญหำอุปสรรคของกำร
ด ำเนินงำนร่วมกัน ปัจจัยเหล่ำนี้ส่งผลท ำให้  อสม. ส่วนใหญ่มีควำมรู้อยู่ในระดับสูง ผลกำรวิจัยส่วนนี้สอดคล้อง
กับผลกำรวิจัยของ อรธิรำ พลจร (2563) ท่ีท ำกำรวิจัยเรื่อง สมรรถนะของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำ
หมู่บ้ำนในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ผลกำรวิจัยพบว่ำ สมรรถนะของ อสม. ในกำรด ำเนินงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคภำพรวมอยู่ในระดับสูง โดยสมรรถนะด้ำนท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ สมรรถนะด้ำนควำมรู้ในกำร
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ด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค และสอดคล้องกับ วำที ดิเรกศรี (2565) ท่ีท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์
กับกำรปฏิบัติงำนด้ำนคุ้มครองผู้บริโภคสำธำรณสุขของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน ต ำบลคอนสำร 
อ ำเภอคอนสำร จังหวัดชัยภูมิ ผลกำรวิจัยพบว่ำ  อสม. ส่วนใหญ่มีควำมรู้เกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภคใน
ระดับสูง โดยควำมรู้ท่ีตอบถูกต้องมำกท่ีสุด คือ หมวดผลิตภัณฑ์อำหำร  
 2. ทักษะเกี่ยวกับกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ  อสม. หน่วย
บริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน ภำพรวมอยู่ในระดับสูง อธิบำยได้ว่ำ จำกกำรท่ีหน่วย
บริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจังได้ให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. ท้ังใน
รูปแบบของกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรสนับสนุนส่ือองค์ควำมรู้ วัสดุอุปกรณ์ในกำรตรวจสำรปนเป้ือนใน
อำหำร และจัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุขเป็นพี่ เล้ียงในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง ผนวกกับกำรท่ี     
อสม. ได้ปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์จริง เช่น กำรออกตรวจแนะน ำร้ำนค้ำ ร้ำนช ำ ร้ำนอำหำร กำรตรวจสำร
ปนเป้ือนในอำหำร ส่ิงเหล่ำนี้ช่วยให้ อสม. มีทักษะในกำรปฏิบัติงำนเพิ่มขึ้นอย่ำงชัดเจน ประกอบกับ อสม. 
เห็นว่ำหำกสำมรถด ำเนินงำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงมีประสิทธิภำพ ย่อมจะช่วยปกป้อง ตนเอง ญำติพี่น้อง
และชุมชนให้ปลอดภัยจำกสำรพิษต่ำง ๆ และเป็นกำรปกป้องสิทธิของผู้บริโภคในชุมชนด้วย บทบำทนี้ท ำให้ 
อสม. มีควำมต้ังใจในกำรปฏิบัติงำนเพิ่มขึ้น ผลกำรวิจัยส่วนนี้สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ ผลกำรวิจัยของ     
วีระพงษ์ นวลเนือง (2557) ท่ีท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข
ของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน จังหวัดสมุทรสำคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ทักษะกำรด ำเนินงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคของ อสม. ภำพรวมอยู่ในระดับสูง โดย อสม. ให้ควำมร่วมมือกับเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุขในกำรส ำรวจ
ร้ำนค้ำในชุมชน ให้ค ำแนะน ำแก่ประชำชน และเป็นตัวอย่ำงท่ีดีในกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดภัย และ
สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ อรธิรำ พลจร (2563) ท่ีพบว่ำ สมรรถนะของ อสม. ด้ำนทักษะในกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคอยู่ในระดับมำก 
 3. เจตคติเกี่ยวกับงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข ของ อสม. หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง 
อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน ภำพรวมอยู่ในระดับสูง ท้ังนี้เนื่องมำจำก อสม. เป็นผู้มีจิตอำสำท่ีจะช่วยเหลืองำน
ด้ำนสำธำรณสุขเป็นต้นทุนส ำคัญอยู่แล้ว และเมื่อประกอบกับกำรด ำเนินงำนนี้จะช่วยให้ชุมชนปลอดภัยจำก
สินค้ำหรือบริกำรท่ีไม่มีคุณภำพหรือขำดมำตรฐำน ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงกับชุมชน จึงส่งผลท ำให้ อสม. มี
เจตคติต่องำนคุ้มครองผู้บริโภคในระดับสูง สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ คัมภีร์  ตันภูมิประเทศ (2566) ท ำกำร
วิจัยเรื่อง ควำมคิดเห็นของบุคลำกรสำธำรณสุขในจังหวัดตำก ท่ีมีต่อเกณฑ์คุณภำพและมำตรฐำนในกำร
ให้บริกำรสุขภำพปฐมภูมิ ด้ำนกำรจัดบริกำรเภสัชกรรมและงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสุขภำพ (คบส.) ตำมคู่มือ
คุณภำพมำตรฐำนบริกำรสุขภำพปฐมภูมิ พ.ศ. 2566 ผลกำรวิจัยพบว่ำ บุคลำกรสำธำรณสุขในจังหวัดตำก มี
ระดับควำมคิดเห็นต่อเกณฑ์คุณภำพและมำตรฐำนในกำรให้บริกำรสุขภำพปฐมภูมิ พ.ศ. 2566 ด้ำนงำน
คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสุขภำพ อยู่ในระดับเห็นด้วยสูง และผลกำรวิจัยครั้งนี้เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบประเด็น
ส ำคัญว่ำ อสม. หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีภำคีเครือข่ำยคุ้มครองผู้บริโภคท่ี
เข้มแข็งท่ีจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพสูง อธิบำยได้ว่ำ กำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
สำธำรณสุขในพื้นท่ีระดับต ำบลและหมู่บ้ำนนั้นเป็นส่ิงท่ีกระท ำให้ส ำเร็จเป็นรูปธรรมนั้นค่อนข้ำงท ำได้ยำก 
เนื่องจำกมีปัจจัยเชิงลบหลำยประกำร เช่น กำรขำดควำมรู้ของประชำชนและเจ้ำของสถำนประกอบกำร ใน
กำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ถูกต้องมำใช้หรือจ ำหน่ำย ควำมเห็นแก่ตัวของเจ้ำของร้ำนค้ำท่ีน ำเอำผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภำพต่ ำ มีสำรพิษ ขำดมำตรฐำนมำบริกำร หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบไม่เคร่งครัดในกำรใช้กฎหมำยคุ้มครอง
ผู้บริโภค เป็นต้น ซึ่งเป็นกำรยำกท่ีจะท ำส ำเร็จด้วยก ำลังของ อสม. แต่เพียงฝ่ำยเดียว ดังนั้น กำรมีภำคี
เครือข่ำยด ำเนินงำนย่อมจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมีคุณภำพ ผลกำรวิจัยส่วนนี้
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สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ ธัญมล ช่วงโชติ และ อำรี บุตรสอน (2565) ท่ีท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
กำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำนวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ชุมชน ใน
สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินี เขตสุขภำพท่ี 10 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยด้ำนกำร
สนับสนุนจำกองค์กรต่ำง ๆ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลยิ่งต่อกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสุขภำพของ อสม. 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคประชำชน และโรงพยำบำลแม่ข่ำย จ ำเป็นต้องดูแลสนับสนุนงบประมำณ 
วัสดุอุปกรณ์ และบุคลำกร ท่ีเพียงพอ เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งกำรสนับสนุนของภำคีเครือข่ำยจะส่งผล
ทำงบวกต่อกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคท้ังด้ำนสุขภำพกำยและสุขภำพใจ ท ำให้ อสม. สำมำรถด ำเนินงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 4. แรงสนับสนุนทำงสังคมเกี่ยวกับกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ 
อสม. หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน รวมทุกด้ำน ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
อธิบำยได้ว่ำ กำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขในชุมชนนั้นมักจะมีข้อจ ำกัดจำกกำรขำดควำมรู้
และขำดกำรมีส่วนร่วมของชุมชน ประชำชน เจ้ำของกิจกำร และภำคีเครือข่ำย โดยส่วนใหญ่จะผลักภำระให้
เป็นบทบำทหน้ำท่ีของหน่วยงำนสำธำรณสุขและ อสม. แต่เพียงฝ่ำยเดียว ซึ่งเมื่อชุมชนมีทัศนคติเช่นนี้ จึงท ำให้ 
อสม. เกิดควำมรู้สึกว่ำไม่ได้รับกำรสนับสนุนจำกสังคมและภำคีเครือข่ำยเท่ำท่ีควร ผลกำรวิจัยส่วนนี้สอดคล้อง
กับผลกำรวิจัยของ รุ่ง มำสิก (2566) ท่ีท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
สำธำรณสุขของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน จังหวัดสมุทรสงครำม ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับกำร
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน จังหวัด
สมุทรสงครำม ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนจิตใจ 
และด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนข้อมูลข่ำวสำร มีระดับแรงสนับสนุนทำงสังคมในระดับสูง อธิบำยได้ว่ำ โดยส่วนใหญ่ 
อสม. จะได้รับกำรยอมรับและควำมเช่ือมั่นจำกชุมชนในระดับสูง ในฐำนะ ผู้เช่ือมประสำนและด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคในพื้นท่ี เป็นผู้ท่ีใกล้ชิดกับผู้บริโภคในชุมชน อสม. จึงท ำให้ อสม. รู้สึกมีคุณค่ำและมีก ำลังใจใน
กำรปฏิบัติงำนยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ อสม. จะได้รับกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และข้อมูลข่ำวสำรงำนคุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนสำธำรณสุขจำกหน่วยงำนสำธำรณสุขอย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชนมี
ประสิทธิภำพ ผลกำรวิจัยส่วนนี้สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ อรธิรำ พลจร (2563) ท่ีท ำกำรวิจัยเรื่อง 
สมรรถนะของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำนในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ผลกำรวิจัยพบว่ำ แรง
จูงในในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคของ อสม. โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลพนม อยู่ในระดับมำก โดย
กำรรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำ และมีควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำในงำนเพื่อพัฒนำไปสู่กำรเป็น อสม.ดีเด่น และกำร
เข้ำร่วมกับชุมชนและองค์กรในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภค ส่วนในด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนกำรประเมินผล 
และด้ำนกำรสนับสนุนด้ำนบุคลำกร วัสดุอุปกรณ์หรือบริกำร พบว่ำ อยู่ในระดับปำนกลำง อธิบำยได้ว่ำ แม้   
อสม. จะได้รับกำรนิเทศงำนจำก เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข ได้รับสนับสนุนกำรอบรมจำกเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข
อย่ำงสม่ ำเสมอ แต่ในกำรประเมินผลนั้นยังไม่มีรูปธรรมหรือเครื่องมือกำรประเมินท่ีชัดเจน ส่วนด้ำนกำร
สนับสนุนด้ำนบุคลำกร วัสดุอุปกรณ์หรือบริกำร นั้นมีสำเหตุเนื่องมำจำกกำรขำดแคลนงบประมำณ ควำม
ร่วมมือจำกชุมชนมีน้อย ประกอบกับกำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคจำกระดับ
จังหวัดหรือระดับกระทรวงนั้นมีน้อยมำก จึงท ำให้ อสม. รู้สึกว่ำขำดแคลนทรัพยำกรในกำรด ำเนินงำน 
ผลกำรวิจัยส่วนนี้สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ วีระพงษ์ นวลเนือง (2557) ท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำร
ปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน จังหวัดสมุทรสำคร 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัญหำอุปสรรค ท่ีส ำคัญ ได้แก่ กำรสนับสนุนชุดทดสอบตรวจสำรปนเปื้อนบำงชนิดไม่
เพียงพอ และประชำชนให้ควำมร่วมมือน้อย  ผู้น ำชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ให้ควำมส ำคัญในงำน
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คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข           
 5. สมรรถนะกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. หน่วยบริกำร
ปฐมภูมิบ้ำนเมืองจัง อ ำเภอภูเพียง จังหวัดน่ำน ท้ังภำพรวมและรำยด้ำน อยู่ในระดับปำนกลำงทุกด้ำน อธิบำย
ได้ว่ำถึงแมห้น่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจังจะมีควำมพยำยำมในกำรส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคของ อสม. มำกเพียงใดก็ตำม แต่ก็จะมีข้อจ ำกัดด้วยปัจจัยส่วนบุคคลของ อสม. เอง เช่น พบว่ำ อสม. 
ส่วนใหญ่มีอำยุอยู่ในช่วง 51-60 ปี ร้อยละ 42.57 อำยุ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 30.20 และส่วนใหญ่มีระดับ
กำรศึกษำประถมศึกษำและมัธยมศึกษำตอนต้น ร้อยละ 44.55 และ 43.07 ตำมล ำดับ ซึ่งกำรมีข้อจ ำกัดด้ำน
อำยุและระดับกำรศึกษำมีผลอย่ำงยิ่งท่ีจะท ำให้สมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนลดลง เนื่องจำกในปัจจุบันสินค้ำหรือ
ผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ มีกำรใช้เทคโนโลยีกำรผลิตท่ีทันสมัย และกำรโฆษณำท่ีแปลก น่ำสนใจ และเข้ำถึงผู้บริโภคได้
ง่ำย จึงอำจท ำให้ อสม. ท่ีมีข้อจ ำกัดในตนเอง ไม่สำมำรถท่ีจะเข้ำใจ ไม่สำมำรถรู้เท่ำทันกับกลยุทธ์กำรขำยของ
ผู้ผลิตสินค้ำได้ จึงส่งผลท ำให้สมรรถนะด้ำนกำรตรวจสอบผู้ผลิต ผู้ขำย ผลิตภัณฑ์สุขภำพในชุมชน สมรรถนะ
ด้ำนกำรเฝ้ำระวังปัญหำกำรคุ้มครองผู้บริโภคในพื้นท่ี  สมรรถนะด้ำนกำรให้สุขศึกษำประชำสัมพันธ์แก่
ประชำชนและภำคีเครือข่ำย อยู่ในระดับปำนกลำงเท่ำนั้น สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ ธัญมล ช่วงโชติ และ 
อำรี บุตรสอน (2565) ท่ีพบว่ำ ปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำประถมศึกษำ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสุขภำพ เนื่องมำจำกกำรศึกษำเป็นปัจจัยพื้นฐำนของกำรท ำงำนทุกประเภท อสม. จึง
จ ำเป็นต้องมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในเรื่องท่ีจะด ำเนินกำรหรือปฏิบัติงำน มีควำมจ ำเป็นท่ีต้องพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถตำมบทบำทหน้ำท่ี ดังนั้น ระดับกำรศึกษำจึงเป็นเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้
ในประเด็นดังกลุ่มได้มำกหรือน้อยต่ำงกัน  
 6. ระดับควำมรู้ ระดับทักษะ ระดับเจตคติ และระดับแรงสนับสนุนทำงสังคมเกี่ยวกับงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. มีควำมสัมพันธ์กับสมรรถนะกำรขับเคล่ือนด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
สำธำรณสุขของ อสม. อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 ในด้ำนควำมรู้ อธิบำยได้ว่ำ กำรท่ี อสม. มีควำมรู้
เกี่ยวกับงำนท่ีปฏิบั ติหรือได้รับมอบหมำยย่อมส่งผลท ำให้งำน คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขนั้นมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ซึ่งผลกำรวิจัยครั้งนี้ก็พบว่ำ อสม. ส่วนใหญ่มีควำมรู้อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 50 สอดคล้อง
กับผลกำรวิจัยของ วีระพงษ์ นวลเนือง (2557) ท่ีพบว่ำ ปัจจัยท่ีมีควำม สัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. จังหวัดสมุทรสำคร คือ ควำมรู้   เจตคติ และกำรสนับสนุนทำงสังคม 
ตำมล ำดับ และสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ  พิทักษ์  กำฬภักดี (2551) ท่ีท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมี
ควำมสัมพันธ์กับกำรมีส่วนร่วมในกำรค ำเนินงำนสำธำรณสุขมูลฐำนของอำสำสมัครสำธำรณสุข จังหวัด
สุพรรณบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมรู้มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนสำธำรณสุข  
มูลฐำน อย่ำงมีนัยส ำคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วนในด้ำนทักษะ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กับสมรรถนะกำรขับเคล่ือน
ด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 อธิบำยได้ว่ำ 
กำรท่ี อสม. ได้รับกำรฝึกฝนให้มีทักษะท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข ผ่ำนกำร
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ และกำรสนับสนุนส่ือต่ำง ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ ย่อมส่งผลท ำให้   
อสม. มีทักษะในงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขดีขึ้นด้วย สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ สุภำวดี สุขมำก 
(2558) ท่ีท ำกำรวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมพัฒนำสมรรถนะของแกนน ำ อสม. ด้ำนกำรด ำเนินงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภค ต ำบลบ้ำนเสด็จ อ ำเภอเคียนซำ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี พบว่ำ สมรรถนะด้ำนกำรตรวจสำรปนเป้ือนใน
อำหำรหลังได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะมำกกว่ำก่อนได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และ
กำรท่ี อสม. มีทักษะดีนั้นมีควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคอย่ำงมีนัยส ำ คัญทำงสถิติท่ีระดับ 
0.05 ในด้ำนเจตคติ พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กับสมรรถนะกำรขับเคล่ือนด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
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สำธำรณสุขของ อสม. อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 อธิบำยได้ว่ำ กำรท่ี อสม. มีเจตคติท่ีดีต่องำน
คุ้มครองผู้บริโภคหรืองำนใด ๆ ก็ตำม ย่อมจะส่งท ำให้ อสม. มีควำมต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มก ำลัง
ควำมสำมำรถ ซึ่งส่งผลต่อเนื่องถึงกำรมีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนท่ีดีด้วย ผลกำรวิจัยส่วนนี้สอดคล้องกับ
ผลกำรวิจัยของ ดิลก แดงทอง (2551) ท่ีท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำนของอำสำสมัครสำธำรณสุข จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่ำ เจตคติต่อกำรปฏิบัติงำนของอำสำสมัคร
สำธำรณสุขเป็นตัวแปรส ำคัญท่ีส่งผลต่อระดับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนสูงสุด และสอดคล้องกับกำรศึกษำของ 
สุพรรณ ธงเทียน (2554) ท่ีท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนของอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำ
หมู่บ้ำนในต ำบลแม่แฝก อ ำเภอสันทรำย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ ทัศนคติมีควำมสัมพันธ์ทำงสถิติกับกำร
ปฏิบัติงำน ในด้ำนแรงสนับสนุนทำงสังคม พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กับสมรรถนะกำรขับเคล่ือนด ำเนินงำน
คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 อธิบำยได้ว่ำ กำรท่ี อสม. 
ได้รับกำรเกื้อหนุนกำรปฏิบัติงำนจำกบุคลำกรสำธำรณสุข ผู้น ำชุมชน ประชำชน และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ย่อมท ำให้ อสม. มีพลังกำย พลังใจท่ีจะปฏิบัติงำนและมีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนมำกยิ่งขึ้น 
สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ธินกร ไฝเพชร (2551) ท่ีท ำกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำน
ตำมบทบำทของอำสำสมัครประจ ำหมู่บ้ำนในงำนสุขภำพภำคประชำชน อ ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่ำ 
กำรสนับสนุนทำงสังคมมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทของอำสำสมัครสำธำรณสุข ใน
งำนสุขภำพภำคประชำชน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับกำรศึกษำของ วีระพล 
เพริศแก้ว ท่ีพบว่ำ ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสุขภำพ ของ อสม.วิทยำศำสตร์
กำรแพทย์ชุมชน ในสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำนวมินทรำชินี  เขตสุขภำพท่ี 8 มีควำมสัมพันธ์กับ
แรงสนับสนุนทำงสังคม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p<0.001) 
              

สรุป 
 จำกข้อมูลกำรวิจัยดังกล่ำวข้ำงต้น สรุปได้ว่ำ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ทักษะ เจตคติ และแรงสนับสนุนทำง
สังคม ท่ีดี จะน ำไปสู่สมรรถนะกำรขับเคล่ือนด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. ท่ีมี
ประสิทธิภำพ โดยทุกภำคส่วนจะต้องร่วมกันหนุนเสริมกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งผลจำกควำม
ร่วมมือดังกล่ำวจะน ำไปสู่กำรดูแล ปกครอง คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในชุมชนให้ปลอดภัยในท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา  
 1. หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจังและภำคีเครือข่ำย ควรหำกลวิธีในกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนกำร
คุ้มครองผู้บริโภคให้แก่ อสม. อย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง เพื่อให้ อสม. มีสมรรถนะในด้ำนควำมรู้ท่ีใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนเพิ่มขึ้น 

2. หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจังและภำคีเครือข่ำย ควรปรับปรุงระบบและเครื่องมือท่ีใช้กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมชัดเจน เป็นรูปธรรมและสำมำรถสะท้อนผลกำรปฏิบัติงำนท่ีแท้จริงได้ และ
ใหก้ำรสนับสนุนบุคลำกร วัสดุอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนให้แก่ อสม. อย่ำงเพียงพอ 
 3. หน่วยบริกำรปฐมภูมิบ้ำนเมืองจังและภำคีเครือข่ำย ควรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะให้แก่ อสม. 
ท้ังในด้ำนกำรตรวจสอบผู้ผลิต ผู้ขำย ผลิตภัณฑ์สุขภำพในชุมชน ด้ำนกำรเฝ้ำระวังปัญหำกำรคุ้มครองผู้บริโภค
ในพื้นท่ี ด้ำนกำรให้สุขศึกษำประชำสัมพันธ์แก่ประชำชนและภำคีเครือข่ำย และด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือ
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กับเครือข่ำยในพื้นท่ี และท ำกำรประเมินสมรรถนะของ อสม.เป็นระยะเพื่อค้นหำและเติมเต็มส่วนขำดของ        
อสม. ให้เพิ่มพูนยิ่งขึ้น 
   ข้อเสนอแนะเชิงการวิจัย 

1. ควรมีกำรศึกษำปัจจัยด้ำนอื่นๆ ท่ีมีผลต่อสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข
ของ อสม. เช่น ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน เพื่อน ำข้อค้นพบท่ีได้
จำกกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขของ อสม. ให้
มีประสิทธิภำพยิ่งๆ ข้ึนต่อไป 

2. ควรศึกษำกำรพัฒนำรูปแบบกำรด ำเนินงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุข ของ อสม. แบบ
บูรณำกำรมควำมร่วมมือของทุกภำคส่วน โดยมุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับบริบทพื้นท่ี  
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