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ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน 
ชวลิต  รวมศิลป1์ ,สม. 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงพรรณนานี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานและปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน 
ประชากรการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 276 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ
เท่ากับ 0.965 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในชีวิต ด้านความรู้สึกทางบวก ด้านความพึงพอใจในงาน และด้านความรู้สึก
ทางลบ            
 2. ปัจจัยภายในองค์การท่ีเป็นองค์ประกอบความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านคุณลักษณะของ
งาน ด้านสภาพแวดล้อมในงาน และด้านผลลัพธ์ที่คาดหวัง      
 3. สภาวะสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านสุขภาพสังคม ด้านสุขภาพจิต และด้านสุขภาพกาย      
 4. ปัจจัยภายในองค์การมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน ในระดับปานกลาง (r=.663) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 5. สภาวะสุขภาพมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดน่าน ในระดับต่ า (r=.498) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 ข้อเสนอแนะ คือ ผู้บริหารองค์กรสาธารณสุขควรส่งเสริมความสุขในการท างานด้วยการให้ 
ความส าคัญกับปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีท าให้บุคลากรมีความสุข และควรศึกษาสถานการณ์ความสุขของบุคลากร 
อย่างสม่ าเสมอ 

 
ค าส าคัญ :  ความสุขในการท างาน, ปัจจัยภายในองค์การ, สภาวะสุขภาพ, บุคลากรสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
   

 

 

 
 

 

ผู้รับผิดชอบบทความ: ชวลิต รวมศิลป์   E-mail: chaowalit_ac17@hotmail.com 
1 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอนาน้อย จังหวัดน่าน 



2 
 

Happiness at work of public health personnel in Nan provincial public health Office 

 

Mr.Chaowalit   Ruamsil. MPH. 
 

ABSTRACT 
This research was aimed to study the level of happiness at work and to study the 

factors affecting happiness at work among public health personnel in Nan provincial public 
health Office. The population consisted of 276 public health personnel in district public 
health office and Tambon Health Promoting Hospital. Data were collected by using 
questionnaires. The questionnaire had Cronbach's alpha Reliability 0.965 Data were analyzed 
by frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation 
coefficient. The result showed that: 
 1. The overall happiness at work of public health personnel in Nan provincial public 
health Office were at a high level. When considered on aspect wise can be sorted in 
descending order of mean as Global Life Judgment, Pleasant Emotion, Work Satisfaction, and 
Unpleasant Emotion. 
 2. Internal organization factors affecting happiness at work are high average level. 
When considered on aspect wise can be sorted in descending order of mean as Interpersonal 
Relationship, work itself, work environment, and desirable outcome. 
 3. Health factors affecting happiness at work are high average level. When considered 
on aspect wise can be sorted in descending order of mean as social health, mental 
health and physical health. 
 4. Internal organization factors are positively moderately correlated to work happiness 
at a statistical significance level of 0.01. 
 5. Health factors are positively with a low correlated to work happiness at a statistical 
significance level of 0.01. 
 Suggestions from the research was showed that: The Public health administrator 
should promote happiness in work by paying attention to various factors that makes people 
happy. And should study the happiness situation of personnel regularly. 
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บทน า 
ความสุขในการท างาน ถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีทุกคนในองค์กรมีความต้องการและประสงค์ให้เกิดขึ้น เพราะ

ในแต่ละวันคนส่วนใหญ่จะใช้เวลาไปกับการท างาน (ไพรัช จันทสุวรรณโณ, 2555) โดยบุคคลท่ีมีความสุขจะ
แสดงออกให้เห็นท้ังทางร่างกายและค าพูด การแสดงออกเต็มไปด้วยพลังและความต่ืนเต้น มีอารมณ์ท่ีร่าเริง
และเบิกบาน (Manion, 2003) ซึ่งหากบุคลากรในองค์กรมีความสุขก็จะเกิดผลดีตามมาท้ังแก่ตนเองและ
องค์กร กล่าวคือ จะช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น ใน
ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ จึงหันมาให้ความส าคัญกับเรื่องความสุขของบุคลากรในองค์กรเพิ่มข้ึน โดยได้ตรวจสอบ
สุขภาวะท่ีดีและความสุขในการท างานของพนักงานผ่านการส ารวจความพึงพอใจ หรือการส ารวจความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์กรอย่างสม่ าเสมอ (Nittaya Wongtada and Rice, 2007) ในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข ก็ได้
ให้ความส าคัญของความสุขในการท างานของบุคลากรเป็นอย่างยิ่ง โดยกระทรวงสาธารณสุขได้น าความสุขใน
การท างานมาก าหนดเป้าหมายของกระทรวงฯ ได้แก่ ประชาชนสุขภาพดี  เจ้าหน้าท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพ
ยั่งยืน (กระทรวงสาธารณสุข, 2561) ท้ังนี้ เนื่องจากตระหนักดีว่า ปัจจุบันบริบทของสังคม เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม การส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลให้
กระทรวงสาธารณสุขและบุคลากรต้องมีการปรับบทบาทและภารกิจ (โสภณ เมฆธน, 2559) ซึ่งการปรับตัวให้
สอดรับกับบริบทของการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ย่อมหมายถึงการมีภารกิจเพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ีทรัพยากรมีอยู่
จ ากัด ซึ่งล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท้ังส้ิน 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน เป็นองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีบุคลากรสหวิชาชีพอย่างหลากหลาย มี
หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจัดให้บริการสุขภาพแก่ผู้รับบริการท้ังในด้านการป้องกันโรค การส่งเสริม
สุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสมรรถภาพ ตลอดจนการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ นอกจากนี้ยัง
ต้องรับภาระงานอื่น ๆ เช่น งานบริหาร งานวิชาการ งานหลักประกันสุขภาพ งานนโยบายและแผน งานพัฒนา
คุณภาพบริการและมาตรฐานต่าง ๆ ท าให้บุคลากรสาธารณสุขต้องรับภาระงานมากขึ้น จึงเกิดความอ่อนล้าท้ัง
ทางร่างกายและทางอารมณ์เพิ่มขึ้น  (รัตนา ทองสวัสด์, 2552) อีกท้ัง เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขบางส่วนท่ี
ปฏิบัติงานด้านรักษาพยาบาลต้องปฏิบัติงานในส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศท่ีต้องอยู่กับสภาพความทุกข์ทรมาน
ของผู้ป่วย สัมผัสกับเช้ือโรคและส่ิงปฏิกูลต่าง ๆ รวมถึงการดูแลสภาวะจิตใจ อารมณ์ และสังคมของผู้ป่วยและ
ญาติอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการก็มีความคาดหวังและต้องการการดูแลท่ีมีคุณภาพมากขึ้น
ด้วย (ลักษมี สุดดี, 2550) เมื่อต้องท างานภายใต้แรงกดดันท้ังจากผู้ป่วย ญาติผู้ป่วย ผู้ร่วมงาน และผู้บริหาร 
ในขณะท่ีส่ิงแวดล้อมของการท างานอาจถูกก าหนดจากหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางสังคม การเมือง  และ
เศรษฐกิจ เช่น องค์กรถูกตัดงบประมาณ หรือมีนโยบายท่ีเคร่งครัดเกินไป ท าให้เกิดสภาพการท างานท่ีมีความ
ต้องการสูงแต่มีการสนับสนุนทรัพยากรน้อย จึงเป็นท่ีมาของปัญหาภาวะเหนื่อยล้าจากงานของบุคลากร จึงท า
ให้บุคลากรสาธารณสุขเกิดความเครียด ความคับข้องใจ ความเหนื่อยล้า เบื่อหน่ายไม่อยากท างาน ความพึง
พอใจในงานลดต่ าลง ขาดความกระตือรือร้น หงุดหงิด ไม่รับผิดชอบ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง และ
ท าให้ความสุขในการปฏิบัติงานลดลง (Maslach, Jackson and Leiter, 2016) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดับความสุขใน
การท างานและปัจจัยภายในองค์การท่ีเป็นองค์ประกอบความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ใน
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน ซึ่งข้อมูลจากการวิจัยสามารถน ามาใช้ก าหนดนโยบาย การพัฒนา
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรสาธารณสุขจังหวัดน่าน มีความสุขในการ
ท างาน มีความกระตือรือร้นและปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทท่ีจะพัฒนางานและเพิ่มผลผลิตท่ีมีคุณภาพดีขึ้นอย่างเต็ม
ศักยภาพของตน ส่งผลให้เกิดความสุขและรักในการท างาน เกิดความรักและผูกพันต่อองค์กรสาธารณสุขต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
น่าน 
 2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยภายในองค์การและระดับปัจจัยสภาวะสุขภาพท่ีเป็นองค์ประกอบความสุขใน
การท างานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน    
 3. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การและปัจจัยสภาวะสุขภาพกับความสุขใน
การท างานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  1. รูปแบบการวิจัย ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบบภาคตัดขวาง (Cross-
sectional studies) เก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาหนึ่ง 
      2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้ท่ีมีสถานะเป็น
ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ท่ีปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และสถานบริการสุขภาพชุมชน ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน 
จ านวนท้ังส้ิน 276 คน โดยใช้ประชากรทุกหน่วยเป็นกลุ่มตัวอย่าง (Total Population) 
  3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
    3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 
5 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความพึงพอใจในชีวิต ด้าน 2) 
ด้านความพึงพอใจในงาน 3) ความรู้สึกทางบวก และ 4) ด้านความรู้สึกทางลบ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจัย
ภายในองค์การท่ีเป็นองค์ประกอบความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านสภาพแวดล้อมในงาน 2) ด้านคุณลักษณะของงาน 3) ด้านผลลัพธ์ที่คาดหวัง และ 4) ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ตอนท่ี 4 แบบสอบถามสภาวะสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
สุขภาพกาย 2) ด้านสุขภาพจิต และ 3) ด้านสุขภาพสังคม โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และ 4 มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, น. 107)  
     3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน       
3 ท่านเพื่ อท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Context Validity) ความตรงตามโครงสร้าง 
(Construct Validity) และด้านการใช้ภาษา (Wording) (สุวิมล ติรกานันท์, 2543) โดยการหาค่า IOC (Item 
Objective Congruence Index) และเลือกเฉพาะข้อท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาเป็นข้อค าถาม และปรับปรุง
แก้ไขข้อค าถามให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับ บุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดน่าน จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อ
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cornbrash ได้ค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.965 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ ผู้วิจัยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ดังนี้ 
            4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistic) โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
        4.2 ข้อมูลระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean: 
µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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       4.3 ข้อมูลปัจจัยภายในองค์การท่ีเป็นองค์ประกอบความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean: µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
           4.4 ข้อมูลสภาวะสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean: µ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
        4.5 วิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การและสภาวะสุขภาพกับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน โดยใช้สถิติวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยนี้ได้รับอนุมัติจริยธรรมการวิจัย เลขท่ี NAN REC 66-9 เมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน 2566 จาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัย มีการขอความยินยอมจากประชากรเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมท้ังแจ้งรายละเอียดของการวิจัยอย่าง
ครบถ้วน 
 
ผลการวิจัย             
    1. ประชากรการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.00 เพศชาย ร้อยละ 25.00 มีอายุระหว่าง 41 
- 50 ปี ร้อยละ 35.14 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 63.41 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 63.77 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 21.38 ด ารงต าแหน่งงานนักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 26.45 
ระดับต าแหน่งระดับช านาญการ ร้อยละ 30.43 มีประสบการณ์ท างานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
น่าน 11-15 ปี ร้อยละ 18.12 และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/สถานบริการ
สาธารณสุขชุมชน ร้อยละ 68.12           
   2. ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน รวมทุกด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ =3.61, S.D.=0.39) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจในชีวิต มีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับแรก (µ =4.12, S.D.=0.54) รองลงมา
คือ ด้านความรู้สึกทางบวก (µ =4.10, S.D.=0.53) และด้านความพึงพอใจในงาน (µ =3.84, S.D.=0.62) ส่วน
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านความรู้สึกทางลบ(µ =2.39, S.D.=0.94) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข
  ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน รวมทุกด้าน (N =276) 
 

ข้อที่ ความสุขในการท างาน 
ระดับความสุขในการท างาน 

การแปลผล 
µ S.D. 

1. ด้านความพึงพอใจในชีวิต 4.12 0.54 มาก 
2. ด้านความพึงพอใจในงาน 3.84 0.62 มาก 
3. ด้านความรู้สึกทางบวก 4.10 0.53 มาก 
4. ด้านความรู้สึกทางลบ 2.39 0.94 น้อย 

 รวมทุกด้าน 3.61 0.39 มาก 
 

    3. ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในท่ีเป็นองค์ประกอบความสุขในการท างานของ 
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บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน รวมทุกด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ =3.92, 
S.D.=0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับแรก (µ 
=4.01, S.D.=0.52) รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะของงาน (µ =3.99, S.D.=0.48) ด้านสภาพแวดล้อมในงาน 
(µ =3.99 ,S.D.=0.48) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง (µ =3.82 ,S.D.=0.55) 
ตามล าดับดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในท่ีเป็นองค์ประกอบความสุขในการ
 ท างาน ของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน รวมทุกด้าน (N =276) 
 

ข้อที่ ปัจจัยภายในที่มีผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดับปัจจัยภายใน 

การแปลผล 
µ S.D. 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในงาน 3.89 0.56 มาก 

2. ด้านคุณลักษณะของงาน 3.99 0.48 มาก 
3. ด้านผลลัพธ์ที่คาดหวัง 3.82 0.55 มาก 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.01 0.52 มาก 
 รวมทุกด้าน 3.92 0.45 มาก 

 

    4. ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านสภาวะสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (µ =3.91, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านสุขภาพสังคม มีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับแรก (µ =4.21, S.D.=0.51) รองลงมาคือ ด้านสุขภาพจิต   
(µ =3.94, S.D.=0.54) และด้านสุขภาพกาย (µ =3.59 ,S.D.=0.66) ตามล าดับ ดังแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านสภาวะสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข  
  ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน รวมทุกด้าน (N =276) 
 

ข้อที่ สภาวะสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุข 
ระดับสภาวะ

สุขภาพ การแปลผล 
µ S.D. 

1. ด้านสุขภาพกาย 3.59 0.66 ดีมาก 
2. ด้านสุขภาพจิต 3.94 0.54 ดีมาก 
3. ด้านสุขภาพสังคม 4.21 0.51 ดีมากท่ีสุด 
 รวมทุกด้าน 3.91 0.48 ดีมาก 

 
  5. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การโดยรวมและรายด้านกับระดับความสุขในการ
ท างานโดยรวม ของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์การโดยรวมและรายด้านกับระดับ  
  ความสุขในการท างานโดยรวมของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน 
  (N=276) 
 

ปัจจัยภายในองค์การ 
ความสุขในการท างานโดยรวม 

Pearson’s correlation ( r ) p-value 
1. ด้านสภาพแวดล้อมในงาน  .454 0.000** 
2. ด้านคุณลักษณะของงาน .617 0.000** 
3. ด้านผลลัพธ์ที่คาดหวัง .519 0.000** 
4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล .472 0.000** 
5. ปัจจัยภายในองค์การโดยรวม .589 0.000** 

**Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
 

  6. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาวะสุขภาพโดยรวมและรายด้านกับความสุขในการ
ท างานโดยรวมของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาวะสุขภาพโดยรวมและรายด้านกับความสุข
 ในการท างานโดยรวมของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน (N=276) 
 

ปัจจัยด้านสภาวะสุขภาพ 
ความสุขในการท างานโดยรวม 

Pearson’s correlation  ( r ) p-value 
1. ด้านสุขภาพกาย .308 0.000** 
2. ด้านสุขภาพจิต .526 0.000** 
3. ด้านสุขภาพสังคม .445 0.000** 
4. ปัจจัยด้านสภาวะสุขภาพโดยรวม .498 0.000** 

**Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
 

อภิปรายผล 
 1. ด้านความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านซึ่งประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจในชีวิต 
ด้านความรู้สึกทางบวก ด้านความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านความรู้สึกทางลบ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดจาก 4 องค์ประกอบ ซึ่งผลการศึกษาส่วนนี้นี้สอดคล้องกับทฤษฏีของ Diener 
(2000) ท่ีอธิบายเกี่ยวกับความสุขในการท างานว่า ประกอบด้วย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 
และความรู้สึกทางบวก ซึ่งควรจะมีในระดับสูง โดยมีความรู้สึกทางบวกสูงกว่าความรู้สึกทางลบ หรือความรู้สึก
ทางลบควรจะอยู่ในระดับท่ีต่ าบุคคลจึงจะมีความสุขในระดับท่ีสูง และเมื่อพิจารณาจากสภาพข้อเท็จจริงใน
พื้นท่ี ก็พบว่าตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาผู้บริหารองค์กรสาธารณสุขจังหวัดน่าน ได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรในสังกัดในทุก ๆ ด้าน ซึ่งเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ท่ี
ก าหนดเป้าหมายส าคัญคือ ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน (กระทรวงสาธารณสุข
, 2561) ได้ท าการส ารวจระดับความสุขของบุคลากรเป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลส ารวจ พบว่า 
ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดน่าน ภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข และได้มีการคืน
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ข้อมูลผลการส ารวจส่งไปยังหน่วยงานระดับอ าเภอและต าบลเพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรได้ร่วมกันพัฒนา
ระบบต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ปัจจัยเหล่านี้มีส่วนช่วยท าให้บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดมีความสุขท้ัง
ในชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวเพิ่มมากขึ้น ผลการวิจัยส่วนนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิทยา พลาอาด 
และ นพดล ละอองวิจิตร (2561) ท่ีท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท านายความสุขในการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขในจังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่า ความสุขเฉล่ียของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดสตูลโดยรวมอยู่ใน
ระดับมีความสุข (Happy) (18.1264.0) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมโภช บุญวัน, สมโภช รติโอฬาร 
และ วรางคณา จันทร์คง (2564) ท่ีท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสาธารณสุขมีความสุขเฉล่ียท้ัง 9 มิติอยู่ใน
ระดับมีความสุข และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อภิชิต สถาวรวิวัฒน์ สุทธิสา จันทร์เพ็ง และวัลลีรัตน์ พบคีรี 
(2566) ท าการวิจัยเรื่อง ความสุขในท่ีท างานของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชุมชน จังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า 
ความสุขในท่ีท างานโดยรวมอยู่ในระดับมีความสุข มิติท่ีมีค่าเฉล ี่ยสูงสุดคือ ครอบครัวดี (18.12 87) มิติท่ีมี
ค่าเฉล่ียต่ าสุดคือ สุขภาพดี (18.12 58)   
 2. ปัจจัยภายในท่ีเป็นองค์ประกอบความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดน่าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล มีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับแรก โดยข้อท่ี 12 บุคลากรรู้สึกเป็นกันเองและสบายใจเมื่อได้ท างานกับเพื่อน
ร่วมงาน รองลงมาคือ ข้อ 9 ท่านและเพื่อนร่วมงานต่างให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าซึ่งกันและกัน และข้อ 
11 ท่านกับเพื่อนร่วมงานมีการท างานเป็นทีมและรับรู้ เป้าหมายของการท างานร่วมกัน อธิบายได้ว่า โดยส่วน
ใหญ่บุคลากรสาธารณสุขจะเป็นคนพื้นเมืองเหนือ มีภูมิล าเนาในพื้นท่ีท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู่ การพูดจาด้วย
ภาษาพื้นถิ่น และมีบริบททางสังคมความคิด ความเช่ือ คล้ายคลึงกัน ส่ิงเหล่านี้ช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตัว
เข้าหากันได้โดยง่าย ประกอบกับการปฏิบัติงานในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล และสถานบริการสาธารณสุขชุมชน มีขอบเขตความรับผิดชอบด้านพื้นท่ี ด้านประชากร และภาระงานไม่
กว้างจนเกินไป บุคลากรในสถานบริการแต่ละแห่งจ านวนไม่มาก การปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนและการ
สนองนโยบายต่าง ๆ จึงเป็นไปในลักษณะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีระบบพี่เล้ียงท้ังในระดับต าบล อ าเภอ
และจังหวัดอีกด้วย นอกจากนี้ ส่วนใหญ่บุคลากรมักจะจบมาจากสถาบันการศึกษาเดียวกัน หลายคนมีอายุ
ใกล้เคียงกัน ส่ิงเหล่านี้เป็นปัจจัยเอื้อให้บุคลากรรู้สึกเป็นกันเองและสบายใจเมื่อได้ท างานร่วมกัน ผลการวิจัย
ส่วนนี้สอดคล้อง กับผลการวิจัยของ เบญจพร ก้องบูลยาพงษ์ (2559) ท่ีท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฏร์ธานี  ผลการวิจัยพบว่า 
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ท างานเป็นเครือข่ายช่วยเหลือกันระหว่างโรงพยาบาล มีทีมพี่เล้ียง
คอยช่วยเหลือ และจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท างานมากกว่า 10 ปี จึงสามารถบริหารจัดการ 
สอน ช้ีแนะ รวมท้ังเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พยาบาลท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า ท าให้เกิดความมั่นใจในการท างาน 
เกิดความภาคภูมิใจ มองว่างานท่ีท ามีคุณค่า รู้สึกรักและผูกพันในงานท่ีท าส่งผลให้มีความสุขในการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้น ส่วนข้อมูลในด้านคุณลักษณะของงาน พบว่า ข้อ 1 งานท่ีท่านปฏิบัติมีคุณค่าและมีความหมายกับตัว
ท่านและบุคคลอื่น มีค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับแรก อธิบายได้ว่า งานด้านสาธารณสุขไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่ง หรือ
สถานะใดล้วนแต่เป็นงานท่ีได้ดูแลช่วยเหลือผู้อื่นให้หายหรือทุเลาจากอาการเจ็บป่วยท้ังร่างกายและจิตใจ 
ดังนั้น บุคลากรทุกคนจึงต้ังมั่นในปณิธานอันแน่วแน่ท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งนอกจากจะถูกปลูกฝังแนวคิดนี้มา
ต้ังแต่ตอนเรียนในสถาบันต่าง ๆ แล้ว เมื่อมาปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงก็ได้น าเอาวิชาความรู้มาช่วยเหลือ
ผู้อื่นให้พ้นทุกข์ทรมานจากอาการเจ็บป่วยได้ด้วยวิชาความรู้ของตนเอง บุคลากรจึงบังเกิดความยินดี ภาคภูมิใจ 
และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อท้ังตนเองและผู้อื่น ผลการวิจัยส่วนนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทรรศวรรณ 
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ขาวพราย (2560) ท่ีท าการวิจัยเรื่อง ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ค านึงถึงคุณค่าของงานการพยาบาล ซึ่งเป็นเรื่อง
ของคุณค่าทางด้านจิตใจ ท าให้มีความสุขในการปฏิบัติงาน คุณค่าท่ีคาดหวังจากการปฏิบั ติงานท าให้บุคคลมี
ความรู้สึกและอารมณ์ทางบวก ดังนั้น การตระหนักในคุณค่าของงานจึงส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ เมื่อพิจารณาด้านความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจัยภายในองค์การกับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า ซึ่ง
แตกต่างจากผลการวิจัยของ จิราภรณ์  ภู่สมบูรณ์ (2556) ท่ีท าการวิจัยเรื่อง ความสุขในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมาก และแตกต่างจาก
ผลการวิจัยของ ณิรดา พราหมณ์ชู (2563) ท่ีท าการวิจัยเรื่อง ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่ิงแวดล้อมโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ < 0.01 
 3. ปัจจัยด้านสภาวะสุขภาพของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน 
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพสังคม อยู่ในระดับดีมากท่ีสุดและมี
ค่าเฉล่ียมากเป็นอันดับแรก อธิบายได้ว่า เมื่อมองในระดับชุมชน บุคลากรการวิจัยส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.12 
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน ซึ่งการเป็นบุคลากรสาธารณสุขในระดับหมู่บ้าน ต าบล ซึ่งเป็น
สังคมขนาดเล็ก ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีความสัมพันธ์อันดีและได้รับการยอมรับนับถือจากชุมชน เมื่อมององค์กร
ระดับ รพ.สต. ท่ีมีผู้ร่วมปฏิบัติงานประมาณ 5-7 คน การได้อยู่ในองค์กรขนาดไม่ใหญ่ การปฏิบัติงานมีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันทุกงาน ท าให้บุคลากรสาธารณสุขเหล่านี้มีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงานโดย
สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน และผู้อื่นได้ดี ตลอดจนมีการประสานงานกับชุมชน และบุคลากรต่าง
หน่วยงานเพื่อผูกมิตรไมตรีและบูรณาการงาน และเมื่อมองในระดับครอบครัวก็พบว่า ข้อท่ี 3 ครอบครัวของ
ท่านมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันและเป็นก าลังใจในการท างานให้ท่านเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก 
เป็นส่ิงยืนยันว่าครอบครัวของบุคลากรสาธารณสุขมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และเป็นก าลังใจในการท างาน 
ประกอบกับบุคลากรสาธารณสุขส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ใกล้บ้าน โดยสถานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในต าบลเดียวกัน 
หรืออ าเภอเดียวกัน จึงท าให้มีพื้นฐานด้านความเป็นเครือญาติหรือเพื่อนบ้านท่ีท าให้ไม่เครียดหรือกังวลกับการ
เดินทาง หรือการประสานงานต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น และส่งผลท าให้บุคลากรสาธารณสุขเหล่านี้มีความสุขในการ
ท างานยิ่งขึ้น ผลการวิจัยส่วนนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  อภิชิต สถาวรวิวัฒน์ สุทธิสา จันทร์เพ็ง และวัลลี
รัตน์ พบคีรี (2566) ท าการวิจัยเรื่อง ความสุขในท่ีท างานของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชุมชน จังหวัดน่าน พบว่า 
มิติท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในการศึกษานี้ คือ มิติครอบครัวดี เนื่องจากโรงพยาบาลชุมชนแห่งนี้สนับสนุนสุขภาพของ
คนในชุมชนซึ่งเป็นชุมชนสังคมขนาดเล็ก มีการติดต่อส่ือสารและเรียนรู้ร่วมกันได้ง่ายกว่าสังคมขนาดใหญ่จึงมี
ความผูกพัน เอื้ออาทรกันภายใต้บรรทัดฐานการท างานและวัฒนธรรมเดียวกัน มีความร่วมมือและพึ่งพาอาศัย
กัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และมีเป้าหมายร่วมกัน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาวะสุขภาพ
กับความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน  พบว่า มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเมื่อพิจารณาผลการวิจัย
ในแต่ละองค์ประกอบของปัจจัยด้านสุขภาพ พบว่า ด้านสุขภาพกาย และด้านสุขภาพสังคม มีความสัมพันธ์ใน
ระดับต่ ากับความสุขในการท างานโดยรวม ส่วนด้านสุขภาพจิตมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานระดับ
ปานกลาง อธิบายได้ว่า ในปัจจุบันการท างานด้านสาธารณสุขในระดับชุมชน นอกจากจะปฏิบัติงานด้านการ
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รักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ฟื้นฟูสมรรถภาพ และการป้องกันควบคุมโรค แล้ว ยังต้องท างานตามนโยบาย
อื่น ๆ ซึ่งมีตัวช้ีวัดอีกจ านวนมากในขณะท่ีอัตราก าลังมีจ ากัด และยังต้องท างานประสานงานชุมชนและ
หน่วยงานอื่น ๆ ท้ังท่ีเป็นงานของสาธารณสุขโดยตรงและงานท่ีมวลชนสัมพันธ์อีกด้วย จึงส่งผลท าให้บุคลากร
สาธารณสุขท่ีเป็นประชากรการวิจัย มีภาระงานมากขึ้น การท างานหนัก ท าให้การนอนหลับพักผ่อนไม่เต็มท่ี 
และมีภาวะเครียดเกิดข้ึน ประกอบกับการมีพฤติกรรมเนือยนิ่ง การไม่ให้ความส าคัญกับการออกก าลังกาย การ
มุ่งท างานจนละเลยไม่มีเวลาดูและสุขภาพของตนเองจนท าให้บุคลากรสาธารณสุขบางส่วนป่วยด้วยโรคจากการ
ท างาน (Office Syndrome) สภาวะสุขภาพเหล่านี้ส่งผลมายังร่างกาย จิตใจ และสังคม เป็นผลให้เกิดวัฎจักร
ด้านสุขภาพท่ีแย่ลง ดังนั้น การดูแลตนเอง และการดูแลบุคลากรให้มีสภาวะสุขภาพท่ีดีจึงเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ี
ส าคัญท่ีจะท าให้บุคลากรเกิดความสุขในการท างาน อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านสภาวะสุขภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการท างานอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
           

สรุป 
 จากข้อมูลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
น่าน มีปัจจัยภายในท่ีเป็นองค์ประกอบความสุขในการท างาน และมีสภาวะสุขภาพท่ีดี เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงาน
ด้านสาธารณสุขเพื่อบริการประชาชนและตอบสนองต่อนโยบายด้านสาธารณสุขต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แม้จะมีบางปัจจัยท่ีจะต้องด าเนินการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคัญของผู้บริหารท่ีจะ
ร่วมมือกันกับบุคลากรสาธารณสุขในการท่ีส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างานในองค์กรสาธารณสุขต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา  
  1. ผู้บริหารองค์กรจะต้องร่วมมือกับบุคลากรสาธารณสุขในการหาแนวทางเพื่อธ ารงปัจจัยแห่งความสุข
ในการท างานโดยท าใหเ้พิ่มข้ึนและคงอยู่อย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมและเสริมสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม
ในการท างานให้บุคลากรมีความสะดวก สบายในการท างาน มีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร การดูแลเอาใจใส่
บุคลากรอย่างเสมอภาค เป็นธรรม มีการสอนงานและการนิเทศติดตามอย่างเป็นกัลยาณมิตร  
 2. ผู้บริหารองค์กรควรให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท างานมิติต่าง ๆ เช่น จัดให้มีสวัสดิการท่ีดีให้กับบุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ มอบหมายงานมี
ความเหมาะสมกับระยะเวลาและอัตราก าลัง ส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับ 
บัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  

3. ควรมีการรับฟัง เก็บข้อมูล และศึกษาสถานการณ์ความสุขของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อน าสู่
การก าหนดนโยบาย และทิศทางในการเสริมสร้างความสุขให้แก่บุคลากรในสังกัด 
   ข้อเสนอแนะเชิงการวิจัย 
 1. ควรท าการศึกษาโดยพิจารณาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีอาจมีผลกับความสุขในการท างาน อาทิ ปัจจัยด้าน
ครอบครัว ปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านสังคม เป็นต้น โดยการผสมผสานวิธีการท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เพื่อท่ีจะสามารถอธิบายถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรได้ดียิ่งขึ้น 
          2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสุขของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานระดับต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดความสุขในองค์กรท่ีเหมาะสมและต่อเนื่องและยั่งยืน 
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