
การช้ีแจงและซกัซอ้มความเขา้ใจ
บทบาทพนกังานเจา้หนา้ที่
ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสุขภาพ

กลุม่งานคุม้ครองผูบ้ริโภคและเภสชัสาธารณสุข
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัน่าน



พระราชบัญญัติ

1.  ระดับจังหวัด

- นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- นายแพทย์เชี่ยวชาญ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- นวก./ เภสัชกร/ ทันตแพทย์ เชี่ยวชาญ ✓

(นวก./ภก.ชช.)

✓

(ภก.ชช.)

✓

(นวก./ภก.ชช.)

✓

(นวก./ภก.ชช.)
✓ ✓

- เภสัชกร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- นวก. สาธารณสุข ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- พยาบาลวิชาชีพ ✓

- นิติกร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- จพ. เภสัชกรรม/สาธารณสุข ✓ ✓
✓

(จพ. เภสัชกรรม)

✓

(จพ. เภสัชกรรม)

✓

(จพ. เภสัชกรรม)

- แพทย์แผนไทย ✓ ✓

อาหาร ยา
เครื่อง
ส าอาง

ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร

สถาน
พยาบาล

สถาน
ประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ

พนักงานเจ้าหน้าท่ี (สังกัด สธ.)



พระราชบัญญัติ

2. ระดับอ าเภอ

2.1   รพศ./ รพท./ รพช.

- ผอ. รพ. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- นายแพทย์ ✓ ✓

- ทันตแพทย์ ✓ ✓

- เภสัชกร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- นวก. สาธารณสุข ✓ ✓ ✓

- พยาบาลวิชาชีพ ✓

- นักเทคนิคการแพทย์ ✓

- นักกายภาพบ าบัด ✓ ✓

- นิติกร ✓ ✓

- แพทย์แผนไทย ✓ ✓

- จพ. ทันตสาธารณสุข/ เภสัชกรรม / สาธารณสุข

พนักงานเจ้าหน้าท่ี (สังกัด สธ.) อาหาร ยา เครื่อง
ส าอาง

ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร

สถาน
พยาบาล

สถาน
ประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ

(หน.กลุ่มการพยาบาล)
✓

(จพ. เภสัชกรรม)✓



พระราชบัญญัติ

2. ระดับอ าเภอ
2.2   สสอ.

- สาธารณสุขอ าเภอ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- นวก. สาธารณสุข ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- พยาบาลวิชาชีพ ✓ ✓

- แพทย์แผนไทย ✓ ✓

- จพ. ทันตสาธารณสุข/ เภสัชกรรม / สาธารณสุข ✓
✓ ✓

อาหาร ยา
เครื่อง
ส าอาง

ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร

สถาน
พยาบาล

สถาน
ประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ

(จพ.สาธารณสุข) (จพ.สาธารณสุข)

พนักงานเจ้าหน้าท่ี (สังกัด สธ.)



พระราชบัญญัติ

3. ระดับต าบล

- ผอ.รพ.สต. ✓ ✓ ✓ ✓

- นวก. สาธารณสุข ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- พยาบาลวิชาชีพ ✓ ✓ ✓

- แพทย์แผนไทย ✓ ✓

- จพ. ทันตสาธารณสุข/ เภสัชกรรม / สาธารณสุข ✓
✓ ✓

อาหาร ยา
เครื่อง
ส าอาง

ผลิตภัณฑ์
สมุนไพร

สถาน
พยาบาล

สถาน
ประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ

(เฉพาะสถานท่ี
ขาย/เก็บ)

(จพ.สาธารณสุข) (จพ.สาธารณสุข)

พนักงานเจ้าหน้าท่ี (สังกัด สธ.)



บทบาทพนักงานเจา้หนา้ที่ (สงักดั สธ.)

ภารกิจ

1. งานส่งเสริมพฒันา

ใหค้  าแนะน า เป็นที่ปรกึษาแก่ผูป้ระกอบการ 1. ใหค้  าแนะน า เป็นท่ีปรกึษาเบ้ืองตน้แก่ผูป้ระกอบการ
2. ประสาน/ สง่ตอ่ ไปยงั สสจ.

2. งานควบคุมก ากบัก่อนไดร้บัอนุญาต
(Pre-marketing control)

1. ตรวจสอบค าขออนุญาต และเอกสารหลกัฐาน
2. รบัค าขออนุญาต
3. ออกตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ 
4. ด าเนินการดา้นเอกสารเพื่อเสนอออกใบอนุญาต
5. ออกใบสัง่ช าระค่าธรรมเนียม หรอืค่าใชจ้่ายใน
การยืน่ค  าขออนุญาต
6. แจง้ใหผู้ป้ระกอบการรบัทราบผลการอนุญาต

1. รว่มออกตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
2. ประสาน/ตดิตามผล หลงัการตรวจประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการ กรณีตอ้งมีการปรบัปรุงแกไ้ข และรายงาน
ผลใหจ้งัหวดั

อ าเภอ (รพ./ สสอ.)จงัหวดั (สสจ.)

1.1 ผูป้ระกอบการ (ก่อนขออนุญาต)

1.2 พนักงานเจา้หนา้ที่ 
1. จดัอบรม/ ช้ีแจง/ ทบทวนความรูแ้ละขอ้กฎหมาย
เพื่อพฒันาศกัยภาพพนกังานเจา้หนา้ที่ระดบัอ าเภอ
2. เป็นที่ปรกึษาใหแ้ก่พนกังานเจา้หนา้ที่ระดบัอ าเภอ

เขา้รว่มกิจกรรมพฒันาศกัยภาพพนกังานเจา้หนา้ที่ระดบั
อ าเภอ



บทบาทพนักงานเจา้หนา้ที่ (สงักดั สธ.)

ภารกิจ อ าเภอ (รพ./ สสอ.)

3. งานควบคุมก ากบัหลงัไดร้บัอนุญาต
(Post-marketing control)

1. ด าเนินการตรวจสอบเฝ้าระวงั/ เก็บตวัอยา่งในอ าเภอ
2. ตรวจสอบเฝ้าระวงัสถานที่ผลิตอาหาร และประสาน
ผูร้บัอนุญาตใหส้ง่ตวัอยา่งตรวจวิเคราะหค์ุณภาพ
ประจ าปี
3. สง่ตอ่ข่าวสารแจง้เตอืนภยัดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพให้
เครอืข่ายในอ าเภอ
4. รว่มด าเนินการรอ้งทุกข ์กล่าวโทษ กรณีมีการกระท า
ผิดตามขั้นตอนของกฎหมาย
5. รายงานผลการด าเนินงานใหจ้งัหวดั

3.1 การตรวจสอบเฝ้าระวงั             
สถานประกอบการและการจ  าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์หลงัไดร้บัอนุญาต

1. ประสาน แจง้ใหอ้  าเภอด าเนินการตรวจสอบ    
เฝ้าระวงั/ เก็บตวัอยา่ง
2. ด าเนินการตรวจสอบเฝ้าระวงั/ เก็บตวัอยา่ง     
ในเขตเทศบาลเมืองน่าน  
3. แจง้เตอืนภยัข่าวสารดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
4. ด าเนินการรอ้งทุกข ์กล่าวโทษ กรณีมีการกระท า
ผิดตามขั้นตอนของกฎหมาย
5. สรุป รายงานผลใหผู้อ้นุญาต หรอืสว่นกลาง

จงัหวดั (สสจ.)

1. ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเบ้ืองตน้ตามเรือ่งรอ้งเรยีน       
ในอ าเภอ/ประสานหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
2. รว่มด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ รอ้งทุกข ์
กล่าวโทษ กรณีมีการกระท าผิดตามขั้นตอนของกฎหมาย
3. ตดิตามการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง แกไ้ข
4. รายงานผลการด าเนินงานใหจ้งัหวดั

3.2 การตรวจสอบกรณีมีเรือ่งรอ้งเรยีน  
1. ประสาน แจง้ใหอ้  าเภอด าเนินการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิเบ้ืองตน้ เช่น ที่ตั้ง ขอ้มูลการประกอบ
กิจการ เป็นตน้
2. ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตามเรือ่ง
รอ้งเรยีน
3. ด าเนินการรอ้งทุกข ์กล่าวโทษ กรณีมีการกระท า
ผิดตามขั้นตอนของกฎหมาย
4. สรุป รายงานผลใหผู้อ้นุญาต หรอืสว่นกลาง



กิจกรรมตาม แผนพัฒนาสุขภาพ จ.น่าน (Nan Provincial Health Board) ประเด็น งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ
ที่ได้ด าเนินการร่วมกับพนักงานเจ้าหน้าที่ระดับอ าเภอ

• การเฝ้าระวัง และเก็บตัวอย่าง เพื่อตรวจวิเคราะห์คุณภาพผลิตภณัฑส์ุขภาพ ณ สถานที่จ าหน่ายในจงัหวัดน่าน 
(Mobile Unit) (อยู่ในระหว่างรอผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพ)

• การเฝ้าระวัง และเก็บตัวอย่าง เพื่อตรวจวิเคราะห์คุณภาพผลิตภณัฑส์ุขภาพ ณ ห้องครัว โรงพยาบาลทุกแหง่        
ตามโครงการ “โรงพยาบาลอาหารปลอดภัย จ.น่าน”

ครั้งที่ 1 เก็บตัวอย่าง วันที่ 14 พ.ย. 66 เก็บตัวอย่าง 187 ตัวอย่าง ผลตรวจวิเคราะห์ผ่าน 187 ตัวอย่าง (100%)
ครั้งที่ 2 เก็บตัวอย่าง วันที่ 10 เม.ย. 66 เก็บตัวอย่าง 201 ตัวอย่าง ผลตรวจวิเคราะห์ผ่าน 200 ตัวอย่าง (99.5%)
ครั้งที่ 3 มีแผนเก็บตัวอย่าง เดือน มิ.ย. 66
ครั้งที่ 4 มีแผนเก็บตัวอย่าง เดือน ส.ค. 66

• การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
• 14 กพ. 66 อบรมพนักงานเจ้าหน้าที่ระดับอ าเภอ ตาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล เพื่อส่งมอบภารกิจตรวจเฝ้าระวังประจ าปี            

(ก าหนดส่งผลการตรวจเฝ้าระวัง ภายในเดือน มิย.66 อ าเภอที่ส่งแล้ว - เชียงกลาง, ทุ่งช้าง, นาหมื่น, บ้านหลวง, สองแคว)
• 2 มีค. 66 อบรมพัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าที่ คบส. ระดับอ าเภอ (วิทยากรจาก อย. และ กองบังคับการปราบปรามการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง)
• 23 มีค. 66 อบรมผู้ประกอบการผลิตน้ าดื่ม/น้ าแข็ง และพนักงานเจ้าหน้าท่ี
• 27 มีค. 66 อบรมผู้ประกอบการผลิตอาหารกลุ่ม Primary GMP เดิม และพนักงานเจ้าหน้าที่



แผนพัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าที่ระดับอ าเภอ (รพ./ สสอ.)

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ

1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการด าเนินการตามกฎหมายด้าน คบส.    
เพื่อทบทวนองค์ความรู้และบทบาทพนักงานเจ้าหน้าที่ให้ครบทุก พ.ร.บ.
(ประชุม onsite)

ปีงบประมาณ 2567

2. จัดประชุมทบทวนกรณีศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในจังหวัด 
(ประชุม online)

เริ่ม มิถุนายน 2566

GAP
1. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนองค์ความรู้ ซักซ้อมการปฏิบัติงานตามบทบาทพนักงานเจ้าหน้าที่ยังด าเนินการ
ไม่ครบทุก พ.ร.บ.
2. ควรมีการ Strengthen การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ

กลุ่มเป้าหมาย - พนักงานเจ้าหน้าที่ระดับอ าเภอและจังหวัด



พนกังานเจา้หนา้ท่ี
ระดบัอ าเภอ



ผูป้ระกอบการ
ช่องทางให้ค าปรึกษา 

: LINE official 

: website สสจ.น่าน - กลุ่มงาน คบส.
: โทรศัพท์ 054-719624 ต่อ 503
: ติดต่อด้วยตนเองที่กลุม่งาน คบส.
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