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ข้ันตอนบริการ บัตรประชาชนใบเดยีวรักษาได้ทุกที่

เปิด LINE 

OA/Application

ขอรับบริการ

-จองควิออนไลน์

-เช็คสทิธ์ิ

-ขอ Authen Code

แผนก

เวชระเบยีน รพ.

• เช็คสิทธ์ิ

• เปิด Visit

• บันทึกข้อมูล

Provider ID

ตรวจรกัษาทาง

ออนไลน์ท่ีบ้าน

เดินทางไปตรวจรกัษา

ที่ รพ.ใน จ.น่าน

ตรวจรกัษา

พบแพทย์
ตรวจรักษา

รบัยา กลับบ้าน

เลือกรูปแบบ

บริการ

ส่งยาท่ีบ้าน

Health Rider

• ติดตามอาการ

• ใบส่ังยา/Lab

• ใบรับรอง electronic

ประชาชน

ท่ีลงทะเบียน DID 

หน่วยบรกิาร

สาธารณสขุ : MOPH ID

ส่งยาท่ีบ้าน

Health Rider

กลบับา้น
รับยาร้านยา

Lab นอกรพ.

หน่วยบริการ อื่นๆ
-รพ.สต.ทุกแห่ง
-รพ.ค่ายสุริยพงษ์
-คลินิกพยาบาลอุ่นใจ

รับยาร้านยา- ในกรณทีี ่รพ.นดัตดิตามอาการ
ครัง้ต่อไป

กองทุนต่างๆ

Telemedicine/Telepharmacy

HIS

• ประวัติการรักษา

• บันทึกข้อมูลการ

รักษา

• ประวัติแพ้ยา



ประเดน็ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
1. การบันทึกข้อมูล

1.1 พิสูจน์และยนืยนัตวัตน (Health DID ) > ร้อยละ 80 ร้อยละ 56.50

1.2 ผูใ้หบ้ริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข (Provider ID) ร้อยละ 100 ร้อยละ 99.84

1.3 สถานบริการส่งรายงาน PHR ท่ีครบถว้น สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั ร้อยละ 100 ของหน่วยบริการ ร้อยละ 66.67

2. ระบบบริการ

2.1 ส ารวจความพร้อมในการใหบ้ริการของสถานบริการทุกสงักดั
( รพ.15 แห่ง/รพ.สต. 26 แห่ง/สสช.4 แห่ง /รพ.สต. สงักดั อบจ. 95 แห่ง/สสช. 19 แห่ง/อบต.ฝายแกว้ 3 แห่ง)

162 แห่ง ร้อยละ 100

2.2 คลินิกเทคนิคการแพทย์ (Lab) 7 ร้าน 3 ร้าน / ร้อยละ 42.86

2.3 ร้านขายยา  (สมคัรใจเขา้ร่วมโครงการ) ร้อยละ 30 12 ร้าน / ร้อยละ 12.24

2.4 คลินิกพยาบาลอบอุ่น 10 แห่ง /จงัหวดั 6 แห่ง / ร้อยละ 60

2.5 Health Rider 15 อ าเภอ 15 อ าเภอ / ร้อยละ 100

3. สนับสนุนการด าเนินงาน

3.1 เบิกจ่ายค่าบริการ ผา่น FDH รพ.ทุกแห่ง ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

3.2 มาตรการสร้างรับรู้ใหแ้ก่ประชาชน (จดัท าป้ายประชาสมัพนัธ์ ทุกอ าเภอ) 15 อ าเภอ 15 อ าเภอ / ร้อยละ 100

3.3 การก ากบั ติดตาม และประเมินผล ทุกเดือน ร้อยละ 100

ผลการด าเนินการบตัรประชาชนใบเดยีว รักษาทุกที ่ณ 2 พฤษภาคม 2567



เป้าหมาย : การพสูิจน์และยืนยนัตัวตน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80



ผลการด าเนนิงาน การยนืยนัตัวตนผู้ใหบ้ริการ (Provider ID) ณ 2 พฤษภาคม 2567



รพ.สต.ดอนน า้ครก

ส่ง PHR 
เป็นปัจจุบนั
ร้อยละ 66.67



1. ด าเนินการตามมาตรการส าคัญอยา่งตอ่เนือง

- พิสูจน์และยนืยนัตวัตน 

- สถานบริการส่งรายงาน PHR ท่ีครบถว้น สมบรูณ ์และเป็นปัจจุบนั

- คลนิิกเทคนิคการแพทย์

- ร้านขายยา

- คลนิิกพยาบาลอบอุ่น  

2. จดัตัง้ศูนยป์ระสานงาน สนับสนุนช่วยเหลอื ส าหรับเจา้หน้าท่ี ประชาชน ระดบัจงัหวัดและอ าเภอ 

หน่วยบริการ : Call Center

3. การประชาสัมพันธ์/สร้างรับรู้ใหแ้กป่ระชาชน

4. การก ากบั ตดิตาม ประเมินผลอยา่งสม่าเสมอ

แผนพัฒนาต่อไป



Flow Chart การด าเนนิงาน “บตัรประชาชนใบเดยีวรกัษาทกุที”่

ผู้รับบริการ Walk in

1. การลงทะเบียน 2. ระบบบริการ 3. ระบบหลังบ้าน 

1. ห้องบัตร 

2. จุดคัดกรอง

2.1 พยาบาลซักประวัติ /ค้นหาประวัติการรักษา

จาก PHR

2.2 บันทึกข้อมูล และส่งต่อห้องตรวจ

3. จุดตรวจ ห้องตรวจรักษา

3.1 พยาบาลตรวจสอบผลการตรวจ LAB / X ray 

3.2 แพทย์ซักประวัติเพ่ิมเติม ตรวจรักษา ดูประวัติ

รักษาจาก PHR ที่เช่ือมจาก MOPH PHR

3.3 บันทึกข้อมูล เพ่ือส่งต่อห้องยา

4. ห้องจา่ยยา

4.1 เภสัชตรวจสอบข้อมูลรายการยา 

4.2 เภสัชดับเบ้ิลเช็คและจา่ยยาพร้อมให้ค าแนะน า

ผู้รับบริการกลับบ้าน

4.3 ผู้รับบริการท่ีมีสิทธ์ิเบิกได้ ช าระเงนิท่ีห้องการเงนิ

4.4 ปิด Visit

5. การเคลม

5.1 พยาบาล ER OPD IPD 

ส่งเสริม  จะ Audit ข้อมูล

5.2 ระบบจะส่งข้อมูลแบบ Auto 

เวลา 23.00 น. ไป RCM และส่ง 

FDH สิทธ์ิ UC และสิทธ์ิผู้มีปัญหา

ทางสถานะ(จองเคลม)

5.3 งานเคลม Audit ข้อมูลซ้า 

ถ้าถูกต้อง จะส่งราย 16 แฟ้มไป 

FDH 

5.4 ติดตามผลการเคลม หากติด 

C จะให้ผู้เก่ียวข้องแก้ไข และส่ง

ข้อมูลแก้ไข

โปรแกรม Hos xP PCU ควรใช้ Version 3.67.3 ข้ึนไป จะมีปุ่มคลิกดู PHR ท่ีเชื่อมโยงจากเวป

การเข้าใช้ มี 2 ทางเลือก

1. ใช้บัตรประชาชนของผู้รับบริการ เสียบเข้าเคร่ือง Smart card หรือ Log in ด้วย Provider ID

2. ใช้ Application หมอพร้อม ส่ง OTP ให้กับผู้รับบริการ และแจ้งให้แพทย์ บันทึกเข้าระบบ  

ผู้รับบริการรายเก่า

มีบัตรประชาชน ไม่มีบัตรประชาชน

-เสียบบัตรประชาชนท่ีตู้ 

Kiosk ตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูล 

-ตรวจสอบสิทธ์ิ

-ขอ Authen Code

1. กรณีท่ีมีเลข 13 หลัก เข้า

เวปตรวจสอบสิทธ์ิของ สปสช. 

-ตรวจสอบสิทธ์ิ

-ขอ Authen Code

2. กรณีท่ีไม่มีเลข 13 หลัก ค้นหา 

HN ในโปรแกรม HosxP

- น า HN มาคีย์ท่ีตู้ Kiosk 

- ตรวจสอบสิทธ์ิ

- ขอ Authen Code 

* ผู้รับบริการรายใหม่ ต้องซักประวัติ และด าเนินการตามแนวทาง

* หน่วยบริการ ควรมีเครื่องส ารอง เช่น Smart Card , เครื่อง

Authen Code 



การด าเนนิงาน “บตัรประชาชนใบเดยีวรกัษาทกุที”่ ของสถานบรกิาร

1. โรงพยาบาลทุกแห่ง สามารถลงทะเบียนผู้รับบริการได้ท้ังแบบตู้

Kiosk และเจา้หน้าที่ลงทะเบียนให้ 

2. พยาบาลประจ าจุดสามารถซักประวัติ /ค้นหาประวัติการรักษาจาก 

PHR ได้ (ผู้ป่วยทั้งในและนอกพ้ืนที่)

3. ห้องตรวจของแพทย์ สามารถค้นประวัติผู้ป่วยจาก PHR ได้

4. ห้องจา่ยยาตรวจสอบข้อมูล  จา่ยยาแก่ผู้รับบริการ และส่งทาง

ไรเดอร์ได้

5.  งานเคลม Audit ข้อมูล ส่ง RCM และส่ง FDH

1. โรงพยาบาลบางแห่ง ตู้ Kiosk เสียไม่สามารถใช้ได้ จงึใช้เจา้หน้าที่

ลงทะเบียนให้ 

2. โปรแกรม HosxP PCU ต้องใช้ version 3.67.3 ขึ้นไป /รพ.สต.ต้องใช้ 

HosxP XE ในการดูประวัติ PHR

3. เคร่ือง Smart Card ต้องมีทุกจุดต้ังแต่ ห้องท างาน จุดคัดกรอง ห้องตรวจ 

ห้องจา่ยยา 

4. การส่ือสารภายในองค์กรยังไม่ครอบคลุม 

5. ข้อมูล PHR มีต้ังแต่ปี 2562 – 2567 แสดงเป็นปี มีข้อมูล Lab และการ

รักษาปะปนกัน ท าให้ค้นหาล าบาก

6. การเคลมเดือนที่ผ่านมา ได้เงนิน้อย ข้อมูลติด C โดยไม่ทราบสาเหตุ

ปัญหา อุปสรรค

ส่ิงทีท่ าได้ดี





• โรงพยาบาลชุมชนทกุแหง่ ขับเคลือ่นนโยบายยกระดบั 30 บาท รักษาทกุ

ที ่ดว้ยบัตรประชาชน ตามแนวทาง

• โรงพยาบาลชุมชนทกุแหง่ ยกระดบัมาตรฐานการรกัษาความปลอดภัย

ทางดา้นไซเบอร ์(9 พ.ค. 2567)

• จดัตัง้ศูนยป์ระสานงาน (War room) ที่ สสจ.นา่น หอ้งเวียงแช่แหง้ 

• จดัท าส่ือ เพ่ือการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ ดาวนโ์หลด Logo เพ่ือใช้ใน

การด าเนนิงาน ไดท้ี ่https://id.moph.go.th

ส านกังานเขตสขุภาพที ่1 ขอความรว่มมอืด าเนนิงาน “บตัรประชาชนใบเดยีวรกัษาทกุที”่ 

https://id.moph.go.th/


ขอความรว่มมอืส ารวจผูร้บัผดิชอบหลกัในการประสานงาน “บตัรประชาชนใบเดยีวรกัษาทกุที”่ 

อ าเภอ สสอ. ต าแหนง่ เบอร์โทรติดต่อ รพ. ต าแหนง่ เบอร์โทรติดต่อ

เมืองน่าน

แม่จริม

บ้านหลวง น.ส.ลลิตา  สุขขา นักวิชาการสาธารณสุข 087-6582174

นาน้อย นายณัฐพล วงศ์อรินทร์ นวก.สาธารณสุขปฏิบัติการ 084-8034646

ปัว นายนิสันต์ น าสม นวก.สาธารณสุขช านาญการ 094-7140263

ท่าวังผา

เวียงสา นายช านาญ พิเคราะห์ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ

ทุ่งช้าง

เชียงกลาง นายวินัย  อุทัย นวก.สาธารณสุขช านาญการ 081-9512518

นาหมื่น

สันติสุข

บ่อเกลือ

สองแคว

ภูเพียง

เฉลิมพระเกียรติ น.ส.ชลาลัย  มีบุญ นักวิชาการสาธารณสุข 084-3648537


