
ระดับ 1 พบ = 1/   
ไม่พบ = 0

ระดับ 2 พบ = 1/ 
  ไม่พบ =

 0

ระดับ 3 พบ = 1/ 
  ไม่พบ =

 0S : 
STRUCT

URE

1.มีผู้รับผิดชอบ”งานบริการสุขภาพ
ชาวต่างชาติ”เป็นพยาบาลวิชาชีพหรือจนท.

อ่ืนๆ อย่างน้อย 1 คน

1.มีผู้รับผิดชอบ”งานบริการสุขภาพ
ชาวต่างชาติ”เป็นพยาบาลวิชาชีพหรือจนท.อ่ืนๆ
 อย่างน้อย 2 คน สังกัดกลุ่มงานการพยาบาล

ผู้ป่วยนอก

1.มีผู้รับผิดชอบ”กลุ่มงานบริการสุขภาพชาวต่างชาติ 
สังกัดกลุ่มภาระกิจด้านการพยาบาล มีหัวหน้ากลุ่มงาน

เป็นพยาบาลวิชาชีพ มี จนท.ประจ ากลุ่มงานเป็น 
พยาบาลวิชาชีพ หรือเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ อย่างน้อย 2 คน มี

นักวิเทศสัมพันธ์ และมีนักจัดการงานท่ัวไป

2.มีการจัดต้ัง “ศูนย์บริการสุขภาพ
ชาวต่างชาติ” ข้ึนใน รพ.

2.มีสถานท่ีต้ัง “ศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างชาติ”
 เป็นสัดส่วนชัดเจน

2.จัดต้ังศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างชาติ ในลักษณะ One
 Stop Service

I : 
INFORM
ATION

1.มีการรวบรวมสถิติจ านวนชาวต่างชาติทุก
ประเภท รายงานต่อ ศคอส.

1.มีการรวบรวมสถิติจ านวนชาวต่างชาติทุก
ประเภท รายงานต่อ ศคอส.

1.มีการรวบรวมสถิติจ านวนชาวต่างชาติทุกประเภท 
รายงานต่อ ศคอส.

2.มีแหล่งข้อมูลในการสนับสนุนการ
ให้บริการ เช่น ท าเนียบล่าม, หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง

2.ตรวจสอบและปรับปรุงแหล่งข้อมูลสนับสนุน 
ให้เป็นปัจจุบันทุกไตรมาส

2.มีการก าหนดแนวทางในการใช้แหล่งข้อมูลสนับสนุน
อย่างเป็นระบบ เช่น แนวทางในการใช้อาสาสมัครล่าม

แปลภาษา,แนวทางในการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

I : 
INTERVE
NTION

1.มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพชาวต่างชาติ ของ

โรงพยาบาล

1.มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพชาวต่างชาติ ของโรงพยาบาล

1.มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพชาวต่างชาติของโรงพยาบาล และจัดแผนพัฒนา

กับภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง

  2.มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานของงาน
บริการสุขภาพชาวต่างชาติ

2.มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานของงานบริการ
สุขภาพชาวต่างชาติ

2.มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริการสุขภาพ
ชาวต่างชาติ

3.มีการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะด้าน
ภาษา แก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานอย่างน้อย 2

 ภาษา

3.มีการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะด้านภาษา แก่
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนๆท้ัง

โรงพยาบาลอย่างน้อย 2 ภาษา

3.มีการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะด้านภาษา แก่
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ภาษา และ

หน่วยงานอ่ืนๆท้ังโรงพยาบาลอย่างน้อย 2 ภาษา (มี
ค่าตอบแทนความเช่ียวชาญในทักษะด้านภาษา )

4.มีบริการข้อมูลข่าวสารท่ัวไปส าหรับ
ชาวต่างชาติ

4.มีบริการข้อมูลข่าวสารท่ัวไปส าหรับชาวต่างชาติ 4.มีบริการข้อมูลข่าวสารท่ัวไปส าหรับชาวต่างชาติท้ัง 
ศูนย์ประชาสัมพันธ์ หรือ Website หรือ Call Center

5.ประสานงานการให้บริการชาวต่างชาติ
กับหน่วยงานอ่ืนๆ

5.ประสานงานการให้บริการชาวต่างชาติกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ

5.ประสานงานการให้บริการชาวต่างชาติกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ

6.ให้บริการประสานและด าเนินการ ด้านการเค
ลมประกัน

6.ให้บริการประสานงานและด าเนินการด้านการเคลม
ประกันไทยและนานาชาติ

7.เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลชาวต่างชาติ (Data 
Center) เพ่ือรายงานต่อ ศคอส.

7.เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลชาวต่างชาติ (Data Center) 
เพ่ือรายงานต่อ ศคอส.

8. ประสานกับ รพ. ระดับ 3 หรือ ศคอส เพ่ือ
ด าเนินการติดต่อ สถานทูต /ศูนย์ช่วยเหลือ

นักท่องเท่ียว

8. ประสานติดต่อญาติในต่างประเทศ สถานทูต/กงศุล 
และศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว

ไม่มี 9. ให้บริการการส่งต่อทางการแพทย์ระหว่างประเทศ
I : 

INNOVA
1.มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน 1.มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน

   -Application แปลภาษา    -Application แปลภาษา
   -ระบบการนัดหมายอัจฉริยะ
   -ระบบป้ายบอกทางอัจฉริยะ

M : 
MONITO

R & 
EVALUA

TION

1.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการ
ชาวต่างชาติ ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ
น าไปพัฒนาระบบการให้บริการชาวต่างชาติ

1.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการ
ชาวต่างชาติ ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน าไป

พัฒนาระบบการให้บริการชาวต่างชาติ

1.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการชาวต่างชาติ 
ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน าไปพัฒนาระบบการ

บริการชาวต่างชาติ

  2.วิเคราะห์ผลการพัฒนาด้านสมรรถนะทางภาษา 2.วิเคราะห์ผลการพัฒนาด้านสมรรถนะทางภาษาของ
บุคลากรในองค์กร

  3.วิเคราะห์ความคุ้มทุนด้านบริการสุขภาพชาวต่างชาติ
  4.รวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มาท าวิจัยเพ่ือการ

พัฒนา

ไม่มี ไม่มี

รายการ
ศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างชาติ ส าหรับหน่วยบริการ รพศ/รพท/รพช/รพสต. เอกสารหมายเลข 2

 ไม่มี

 ไม่มี

ไม่มี


