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 ดวยกระทรวงสาíารณสุ×ไดอนุมัติใหดําเนินการโครงการสนับสนุนการเปŨน

เมืองศูนยกลางบริการสุ×ภาพ ใน "S&"/ ตั้งแตปŘงบประมาณ ���� จนถึงปŦจจุบัน 

โดยในระยะแรกมีกลุมเปŜาหมาย เปŨนโรงพยาบาลที่อยูตามแนวตะเ×็บชายแดน 

จํานวน �� แหง เพื่อเตรียมความพรอมเ×าสูประชาคมอาเàียน ตอมาคณะกรรมการ

ยทุíศาสตรการพัçนาเมอืงบรกิารส×ุภาพ ปŘ ���� ไดตระหนักวา การเ×าสูประชาคม

อาเàียนนั้น จะทําใหมีการเคลื่อนยายประชากรชาวตางชาติอยางเสรี และมีจํานวน

นักทองเที่ยวเพิ่มมาก×ึ้น จึงไดมีนโยบายสําคัญที่จะสงเสริม สนับสนุน และพัçนา

ศกัยภาพสถานบรกิารส×ุภาพภาครฐั ใหม×ีดีความสามารถในการจดับรกิารเพือ่รองรบั

การใหบรกิารชาวตางชาติทีม่คีณุภาพมาตรฐานสากล โดยใหจดัตัง้ Ķศนูยประสานงาน

เครือ×ายประชาคมอาเàียนดานการสาíารณสุ× � ศคอส. C&/T&R 0' "S&"/ 

)&"-T) /&T80R, C0--"#0R"T*0/ � ")/C ที่สํานักงานสาíารณสุ×จังหวัด

กลุมเปŜาหมาย เพื่อเปŨนกลไกหลักในการ×ับเคลื่อนนโยบาย กํากับ ติดตาม สงเสริม 

สนับสนุนใหสถานบริการสุ×ภาพภาครัฐไดมีการจัดระบบบริการสุ×ภาพ ดวยรูปแบบ

การใหบริการที่แตกตางกันตามศักยภาพและตามบริบท×องพื้นที่ อีกทั้งรองรับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เติบโต×ึ้นในอนาคต

 กองบริหารการสาíารณสุ×จึงไดจัดทําแนวพัçนาระบบบริการสุ×ภาพ

แกนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิปŘงบประมาณ พ.ศ. ���� ×ึน้ เพ่ือรวบรวม×อมลูทีเ่กีย่ว×อง

ในการดําเนนิงาน×องศูนยประสานงานเครือ×ายประชาคมอาเàียนดานการสาíารณสุ× 

และเพ่ือใชเปŨนแนวทางการ×ับเคลื่อนนโยบายตามโครงการสนับสนุนการเปŨนเมือง

ศูนยกลางบริการสุ×ภาพใน "S&"/ ตามแñนยุทíศาสตรกระทรวงตอไป

	าํนํา

คณะñูจัดทํา

กรกãาคม ����
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ã.ã  ค+ามเปěนมาB)ะค+ามสําค5g

 ตามที่กระทรวงสาíารณสุ× โดยคณะกรรมการยุทíศาสตรการพัçนาเมือง
บริการสุ×ภาพ ปŘ ���� ไดตระหนักวา การเ×าสูประชาคมอาเàียนนั้น จะทําใหมี
การเคลือ่นยายประชากรชาวตางชาตอิยางเสร ีและมแีรงงานตางดาวจาํนวนเพิม่มาก×ึน้ 
ในกลุมจังหวัดชายแดน เมืองทองเที่ยว พื้นที่เ×ตเศรษฐกิจพิเศษ พื้นที่แนวระเบียง
เศรษฐกจิ 	&conomic Corridors
 ไดมีนโยบายสาํคญัทีจ่ะสงเสริม สนบัสนุน และพçันา
ศกัยภาพสถานบรกิารส×ุภาพภาครฐั ใหม×ีดีความสามารถในการจดับรกิารเพือ่รองรบั
การใหบริการชาวตางชาติ ที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล ที่เกี่ยว×อง โดยในระยะแรก
ไดดําเนินการพัçนาโรงพยาบาลที่อยูตามแนวตะเ×็บชายแดน จํานวน �� แหง และ
ไดมีนโยบายสําคัญที่จะสงเสริม สนับสนุน และพัçนาศักยภาพสถานบริการสุ×ภาพ
ภาครัฐ ใหมี×ีดความสามารถในการจัดบริการเพื่อรองรับการใหบริการชาวตางชาติ
ที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
 ตอมาในปŘงบประมาณ ���� สาํนักงานปลัดกระทรวงสาíารณส×ุไดดาํเนนิการ
โครงการพçันาระบบบรกิารสุ×ภาพชาวตางชาต ิโดยไดจัดตัง้ศูนยประสานงานเครอื×าย
ประชาคมอาเàียนดานการสาíารณสุ× 	ศคอส.
 ตั้งอยูที่สํานักงานสาíารณสุ×จังหวัด 
จํานวน �� จังหวัด เพื่อทํางานรวมกับศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 	ศบต.
 
×องโรงพยาบาลในทุกจังหวัด โดยมีวัตถุประสงคให ศคอส. และศบต. เปŨนกลไกหลัก
ในการบริหารจัดการดานการบริการสุ×ภาพชาวตางชาติในระดับจังหวัดใหเกิดเปŨน
รูปíรรม โดยสงเสริม สนับสนุน ใหหนวยบริการสุ×ภาพ ไดรับการพัçนาศักยภาพ
ทัง้ทางดานบรหิาร วิชาการ และดานการบรกิารส×ุภาพชาวตางชาต ิภายในหนวยบรกิาร 
พัçนาการใหบริการสุ×ภาพแกชาวตางชาติ เพื่อรองรับชาวตางชาติที่จะเ×ามาสู
ประเทศไทยเพิ่มมาก×ึ้น àึ่งศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 	ศบต.
 จําเปŨนตองมี
การเตรยีมความพรอม เพือ่รองรบันกัทองเท่ียวหรือชาวตางชาตทิกุประเภท ทกุสญัชาต ิ
ที่จะเ×ามาสูประเทศไทยเพิ่มมาก×ึ้น

บทที่ 1
บทนํา
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น8ยามคําศ5"ทĘ

 ชาวตางชาติ หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติ ยกเวน สัญชาติไทย ที่เ×ามารับ

บริการในหนวยบริการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาíารณสุ×

 ศูนยŤประสานงานเครือขายประชาคมอาเàียนดานการสาíารèสุข

กระทรวงสาíารèสขุ 	ศคอส.
 หมายถงึ ศนูยàึง่ตัง้อยูในสํานกังานสาíารณส×ุจงัหวดั 

สาíารณสุ×อําเภอ มีบทบาทหนาที่เปŨนองคกรหลักในการประสานงาน เพื่อรวบรวม

สภาพปŦญหาและแกไ×ปŦญหาดานระบบบรกิารส×ุภาพ ชาวตางชาต ิทีส่ามารถดาํเนนิการ

ไดรวมกับภาคีเครือ×ายที่เกี่ยว×องทั้งภายในและภายนอกจังหวัด หรือสงตอเพื่อ

ดําเนินการในระดับจังหวัด รวมถึงการจัดใหมีระบบบริการที่เปŨนมิตรมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากลสาํหรับประชากรทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติ และเปŨนหนวยประสาน

และพçันาระบบการประสานงานสาíารณส×ุอาเàียนและตางประเทศภายในจงัหวัด 

ประกอบกับการตรวจสอบความถูกตอง�ครบถวนสรุปวิเคราะห×อมูลบริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติ×องจังหวัดตนเอง

 ศูนยŤบริการสุขภาพชาวตางชาติ 	ศบต.
 หมายถึง ศูนยàึ่งตั้งอยูใน

โรงพยาบาลศูนย�โรงพยาบาลทัว่ไป มบีทบาทหนาทีเ่ปŨนองคกรหลกัในการประสานงาน 

เพื่อรวบรวมสภาพปŦญหาและแกไ×ปŦญหาดานระบบบริการสุ×ภาพ ชาวตางชาติ 

ที่สามารถดําเนินการไดรวมกับภาคีเครือ×ายที่เกี่ยว×องท้ังภายในและภายนอก

โรงพยาบาลหรือสงตอเพื่อดําเนินการในระดับโรงพยาบาล รวมถึงการจัดใหมีระบบ

บริการท่ีเปŨนมิตรมีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากลสําหรับประชากรทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ และเปŨนหนวยประสานและพัçนาระบบการประสานงานสาíารณสุ×

อาเàียนและตางประเทศภายในโรงพยาบาล ประกอบกบัการตรวจสอบความถกูตอง�

ครบถวนสรุปวิเคราะห×อมูลบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ ×องโรงพยาบาล

 การดĞาเนินงานพัçนาระบบบริการสุขภาพชาวตางชาติของศูนยŤบริการ

สุขภาพชาวตางชาติ หมายถึง รูปแบบการดําเนินตามเกณæท่ีเปŨนมาตรฐานโดยใช

โมเดล S*M� ตามมติ×องคณะกรรมการพัçนาระบบบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 

ปŘ พ.ศ. ���� ดังตารางท่ี �



3แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตารางที ่� เกณæประเมนิศนูยบรกิารสุ×ภาพชาวตางชาต ิสําหรับหนวยบรกิาร รพศ.�

   รพท.�รพช.

ดาน

บุคลากร

มีคําสั่งคณะกรรมการ และมีñูรับñิดชอบ

Ķงานบริการสุ×ภาพชาวตางชาติķ

เปŨนพยาบาลวิชาชีพหรือ จนท.อื่นė

อยางนอย � คน

มีคําสั่ง

คณะกรรมการ

และมีñูรับñิดชอบ

Ķงานบริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติķ

เปŨนพยาบาลวิชาชีพ

หรือ จนท. อื่นė

อยางนอย � คน

สังกัดตามกลุมงาน

ตามที่ไดรับ

มอบหมาย

มีคําสั่ง

คณะกรรมการ

และมีñูรับñิดชอบ

Ķกลุมงานบริการ

สุ×ภาพชาวตางชาติķ

สังกัดกลุมงานที่ไดรับ

มอบหมายมี จนท.

ประจํากลุมงานเปŨน

พยาบาลวิชาชีพ

หรือเจาหนาที่อื่นė

อยางนอย � คน

มีนักวิเทศสัมพันí

และมีนักจัดการ

งานทั่วไป

ดาน

สถานที่

มีสถานที่ตั้ง ศบต. มีสถานที่ตั้ง ศบต.

×ึ้นใน รพ.

แยกเปŨนสัดสวน

ชัดเจน

มี ศบต. แยกเปŨน

สัดสวนชัดเจน

และบริการแบบ

0ne stoQ SerWice

ดาน

ขอมูล

�. มีการรวบรวมสถิติจํานวนชาวตางชาติ

ทุกประเภท รายงานตอ ศคอส.

มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

และแñนปäิบัติงาน

บริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติ

×องโรงพยาบาล

มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

แñนปäิบัติการ

และประสาน×อมูล

ติดตอกับตางประเทศ

ดาน

การดĞาเนิน

งาน

มีการจัดทําแñนยุทíศาสตรการพัçนา

ระบบบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ

×องโรงพยาบาล

�. มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

การพัçนาและ

แñนปäิบัติการ

พัçนาระบบบริการ

สุ×ภาพชาวตางชาติ

×องโรงพยาบาล

มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

แñนปäิบัติการ

และประสาน×อมูล

ติดตอกับตางประเทศ

รายการ
เกณ�Ęประเมินศ=นยĘบริการสุขภาพชาวต�างชาติ สําหรับหน�วยบริการ รพศ.�รพท.�รพช.

ระดบั 1
1 

	ะแนน
ระดบั 2

2 
	ะแนน

ระดบั å
å 

	ะแนน



4 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตารางที่ �  เกณæประเมินศูนยประสานงานเครือ×ายประชาคมอาเàียนดาน

การสาíารณสุ× 	ศคอส.
 ระดับจังหวัด�อําเภอ สสจ.�สสอ.

ดาน

นวัตกรรม

มี "QQlication แปลภาษา "QQlication

แปลภาษา และ

Consult online

"QQlication

แปลภาษา และ

Consult online

ปŜายบอกทางพหุภาษา

ดาน

การกĞากับ

ติดตาม

การวิเคราะหปŦญหาอุปสรรค

ในการทํางาน

การวิเคราะหปŦญหา

อุปสรรคในการทํางาน

และวิเคราะหจุดคุมทุน

×องการใหบริการ

สุ×ภาพชาวตางชาติ

การวิเคราะหปŦญหา

อุปสรรคในการทํางาน

วิเคราะหจุดคุมทุน

และวิเคราะห

ñลการพัçนาดาน

สมรรถนะทางภาษา

×องบุคลากรในองคกร

รายการ
เกณ�Ęประเมินศ=นยĘบริการสุขภาพชาวต�างชาติ สําหรับหน�วยบริการ รพศ.�รพท.�รพช.

ระดบั 1
1 

	ะแนน
ระดบั 2

2 
	ะแนน

ระดบั å
å 

	ะแนน

ดาน

บุคลากร

มีคําสั่งคณะกรรมการ

และมีñูรับñิดชอบ

Ķงานบริการสุ×ภาพชาวตางชาติķ

เปŨนพยาบาลวิชาชีพ

หรือ จนท.อื่นė อยางนอย

� คน

มีคําสั่งคณะกรรมการ

และมีñูรับñิดชอบ

Ķงานบริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติķ

เปŨนพยาบาลวิชาชีพ

หรือ จนท.อื่นė

อยางนอย � คน

สังกัดตามกลุมงาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย

มีคําสั่งคณะกรรมการ

และมีñูรับñิดชอบ 

กลุมงานบริการ

สุ×ภาพชาวตางชาติ

สังกัดกลุมงานที่ไดรับ

มอบหมาย มี จนท.

ประจํากลุมงาน

เปŨนพยาบาลวิชาชีพ

หรือเจาหนาที่อื่นė

อยางนอย � คน

มีนักวิเทศสัมพันíและ

มีนักจัดการงานทั่วไป

รายการ

เกณ�Ęประเมินศ=นยĘประสานงานเ	ร;อข�ายประชา	มอาเ�ียนดĕานการสาธารณสุข |ศ	อส.}
ระดับังหวัด�อําเภอ สส.�สสอ.

ระดบั 1
1 

	ะแนน
ระดบั 2

2 
	ะแนน

ระดบั å
å 

	ะแนน



5แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ดาน

สถานที่

มีสถานที่ตั้ง ศคอส. มีสถานที่ตั้ง ศคอส.×ึ้น

ใน สสจ�สสอ. 

แยกเปŨนสัดสวนชัดเจน

มี ศคอส. แยกเปŨน

สัดสวนชัดเจน

และบริการแบบ

0ne stoQ SerWice

ดาน

ขอมูล

มีการรวบรวมสถิติจํานวนชาวตางชาติ

ทุกประเภท รายงานตอ ศคอส.

มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

และแñนปäิบัติงาน

บริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติ

×องโรงพยาบาล

มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

แñนปäิบัติการ

และประสาน×อมูล

ติดตอกับตางประเทศ

ดาน

การดĞาเนิน

งาน

มีการจัดทําแñนยุทíศาสตร

การพัçนาระบบบริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติ×อง สสจ�สสอ.

มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

การพัçนาและ

แñนปäิบัติการ

พัçนาระบบบริการ

สุ×ภาพชาวตางชาติ

×อง สสจ�สสอ.

สสจ�สสอ.มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

แñนปäิบัติการ

และประสาน×อมูล

ติดตอกับตางประเทศ

ดาน

นวัตกรรม

มี "QQlication แปลภาษา "QQlication

แปลภาษา และ

Consult online

"QQlication

แปลภาษา และ

Consult online

ปŜายบอกทางพหุภาษา

ดาน

การกĞากับ

ติดตาม

การวิเคราะหปŦญหาอุปสรรค

ในการทํางาน

การวิเคราะหปŦญหา

อุปสรรคในการทํางาน

และวิเคราะหจุดคุมทุน

×องการใหบริการ

สุ×ภาพชาวตางชาติ

การวิเคราะหปŦญหา

อุปสรรคในการทํางาน

วิเคราะหจุดคุมทุน

และวิเคราะห

ñลการพัçนาดาน

สมรรถนะทางภาษา

×องบุคลากรในองคกร

รายการ

เกณ�Ęประเมินศ=นยĘประสานงานเ	ร;อข�ายประชา	มอาเ�ียนดĕานการสาธารณสุข |ศ	อส.}
ระดับังหวัด�อําเภอ สส.�สสอ.

ระดบั 1
1 

	ะแนน
ระดบั 2

2 
	ะแนน

ระดบั å
å 

	ะแนน



6 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โดยทั้งศูนยประสานงานเครือ×ายประชาคมอาเàียนดานการสาíารณสุ×

กระทรวงสาíารณส×ุ 	ศคอส.
 และ ศนูยบรกิารส×ุภาพชาวตางชาต ิ	ศบต.
 ประกอบดวย

เกณæประเมนิศนูยบรกิารส×ุภาพชาวตางชาต ิสําหรบัหนวยบรกิาร โรงพยาบาลศูนย�

โรงพยาบาลทั่วไป�โรงพยาบาลชุมชน ดังนี้ 

 �. ดานบุคลากร

     ระดับท่ี � 	� คะแนน
 มีคําสั่งคณะกรรมการ และมีñูรับñิดชอบงาน

บริการสุ×ภาพชาวตางชาติเปŨนพยาบาลวิชาชีพหรือจนท.อื่นė อยางนอย � คน

     ระดับที่ � 	� คะแนน
 มีคําสั่งคณะกรรมการและมีñูรับñิดชอบงาน

บริการสุ×ภาพชาวตางชาติเปŨนพยาบาลวิชาชีพหรือจนท.อ่ืนė อยางนอย � คน 

สังกัดตามกลุมงานตามที่ไดรับมอบหมาย

     ระดับท่ี � 	� คะแนน
 มคีาํสัง่คณะกรรมการ และมñูีรบัñิดชอบกลุมงาน

บริการสุ×ภาพชาวตางชาติ สังกัดกลุมงานที่ไดรับมอบหมาย มี จนท.ประจํากลุมงาน

เปŨนพยาบาลวิชาชีพ หรือเจาหนาที่อ่ืนė อยางนอย � คน มีนักวิเทศสัมพันí และ

มีนักจัดการงานทั่วไป

 �. ดานสถานที่

     ระดับที่ � 	� คะแนน
 มีสถานท่ีตั้งศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ โดย

จัดตั้ง×ึ้นภายในโรงพยาบาลหนวยงานใดที่รับñิดชอบก็ไดตามบริบท×องโรงพยาบาล

     ระดบัที ่� 	� คะแนน
 มสีถานทีต่ัง้แยกเปŨนศนูยบริการส×ุภาพชาวตางชาต ิ

เปŨนสัดสวนชัดเจน เพื่ออํานวยความสะดวกกับñูรับบริการชาวตางชาติ

     ระดบัที ่� 	� คะแนน
 มสีถานทีต่ัง้แยกเปŨนศนูยบรกิารส×ุภาพชาวตางชาต ิ

เพือ่อาํนวยความสะดวกกับñูรับบริการชาวตางชาตแิยกเปŨนสดัสวนชดัเจนและบรกิาร

แบบ 0ne stoQ SerWice



7แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 �. ดานขอมลู 	มาจากการคยี×อมลูการใหบริการ �� แฟŜม ×องหนวยบรกิาร


     ระดับที ่� 	� คะแนน
 มกีารรวบรวมสถติจิาํนวนชาวตางชาตทิกุประเภท 

รายงานตอกระทรวงสาíารณสุ×  

     ระดบัที ่� 	� คะแนน
 มกีารรวบรวมสถติจิาํนวนชาวตางชาตทุิกประเภท 

รายงานตอกระทรวงสาíารณสุ× พรอมมีแหลง×อมูลสนับสนุน ใหเปŨนปŦจจุบัน  

     ระดับที่ � 	� คะแนน
 มีการรวบรวมสถิติจํานวนชาวตางชาติทุกประเภท 

รายงานตอกระทรวงสาíารณสุ× มแีหลง×อมูลสนับสนนุ ใหเปŨนปŦจจบุนั และมแีนวทาง

การใช×อมูลอยางเปŨนระบบ เชน มี×อมูลแนวทางในการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานที่เกี่ยว×อง

 �. ดานการดĞาเนินงาน

     ระดับที่ � 	� คะแนน
 มีการจัดทําแñนยุทíศาสตรการพัçนาระบบ

บริการสุ×ภาพชาวตางชาติ×องโรงพยาบาล  

     ระดับท่ี � 	� คะแนน
 มีการจัดทําแñนยุทíศาสตรการพัçนาและ

แñนปäิบัติการ พัçนาระบบบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ ×องโรงพยาบาล

     ระดับที่ � 	� คะแนน
 มีการจัดทําแñนยุทíศาสตร แñนปäิบัติการ และ

ประสาน×อมูลติดตอกับตางประเทศ

 �. ดานนวัตกรรม

     ระดับที่ � 	� คะแนน
 มี aQQlication แปลภาษา

     ระดบัท่ี � 	� คะแนน
 ม ีaQQlication แปลภาษา และ consult online

     ระดบัที ่� 	� คะแนน
 ม ีaQQlication แปลภาษา และ consult online 

และปŜายบอกทางพหุภาษา
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 �. ดานการกĞากับติดตาม

     ระดับ � 	� คะแนน
 มีการวิเคราะหปŦญหาอุปสรรคในการทํางาน

     ระดับ � 	� คะแนน
 มีการวิเคราะหปŦญหาอุปสรรคในการทํางานและ

วิเคราะหจุดคุมทุน×องการใหบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 

     ระดับ � 	 � คะแนน
 มีการการวิเคราะหปŦญหาอุปสรรคในการทํางาน 

วิเคราะหจุดคุมทุนและวิเคราะหñลการพัçนาดานสมรรถนะทางภาษา×องบุคลากร

ในองคกร

 การประเมนิñลēดยจากแบบประเมนิตนเอง ตามเกณæมาตรฐานการพัçนา

ระบบบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ×องศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ � ศบต. 

ในโรงพยาบาลศูนย�โรงพยาบาลท่ัวไป�โรงพยาบาลชุมชนและศูนยประสานงาน

เครือ×ายประชาคมอาเàียนดานการสาíารณสุ×กระทรวงสาíารณสุ× 	ศคอส.
 

�� จังหวัด มีเกณæการใหคะแนน ดังนี้

 � ระดับคะแนนที่ได � หมายถึง ระดับที่ � ทําตามเกณæได � ระดับ

 � ระดับคะแนนที่ได � หมายถึง ระดับที่ � ทําตามเกณæได � ระดับ

 � ระดับคะแนนที่ได � หมายถึง ระดับที่ � ทําตามเกณæได � ระดับ

 การแปลความหมายการประเมินตนเองตามเกณæพçันาระบบบรกิารส×ุภาพ

ชาวตางชาติ×องศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ � ศบต. ในโรงพยาบาลศูนย�

โรงพยาบาลท่ัวไปและศนูยประสานงานเครอื×ายประชาคมอาเàยีนดานการสาíารณสุ×

กระทรวงสาíารณสุ× 	ศคอส.
 �� จังหวัดทั้ง � ดาน แปลความหมาย ดังนี้

  คะแนนรวม �� - ��  คะแนน  หมายถึง  ระดับตนแบบ

  คะแนนรวม   � - ��  คะแนน  หมายถึง  ระดับดําเนินการ

  คะแนนรวม   � -  �  คะแนน  หมายถึง  ระดับพื้นฐาน
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บทบาท$าร�8ศบต./ศคอส./ Bน+ทาง�าร"5�นา 
ศูนยĘประสานงานเคร;อ�Ĕายประ�าคมอาเ�ียน��าน�ารสา�ารณส<� � ศคอส.

���£�¡ �� �¢��� ����£� ��£¦�¡� �������¡�£��� � ����
�อง�ระทร+งสา�ารณส<�

 สาํนกังานปลัดกระทรวงสาíารณสุ× ไดตระหนกัถงึความสําคัญในการพçันา

ระบบบรกิารส×ุภาพ และระบบบริหารจดัการดานสาíารณส×ุรองรบัประชาคมอาเàยีน 

แบบบูรณาการ ทั้งดานบริหาร บริการ วิชาการ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานบริการ

สุ×ภาพจัดระบบบริการที่รองรับชาวตางชาติและการประสานความรวมมือดาน

สาíารณส×ุ ทัง้ในสวนกลางและสวนภมูภิาค จงึ×อใหหนวยงานทีเ่กีย่ว×องดาํเนนิการ

ดังนี้ 

 �. จดัตัง้ Ķศนูยประสานงานเครอื×ายประชาคมอาเàียนดานการสาíารณส×ุ � 

ศคอส. C&/T&R 0' "S&"/ )&"-T) /&T80R, C0--"#0R"T*0/ � ")/C 

โดยมีโครงสรางและบทบาทภารกิจดังนี้

ระดับ

กระทรวง

กองบริหารการ

สาíารèสุข

สĞานักปลัดกระทรวง

สาíารèสุข

- เปŨนองคกรหลักในการประสานงานเพื่อรวบรวม

  สภาพปŦญหาและแกไ×ปŦญหาดานระบบบริการ

  สุ×ภาพชาวตางชาติ ที่สามารถดําเนินการได

  รวมกับภาคีเครือ×ายที่เกี่ยว×องทั้งภายในและ

  ภายนอกกระทรวงสาíารณสุ×เพื่อดําเนินการ

  แกปŦญหาในระดับประเทศ

- กําหนดนโยบาย ยุทíศาสตร มาตรการ และ

  แñนการดําเนินงาน×อง ศคอส. ทุกระดับ

- เปŨนศูนยกลาง×อมูล×าวสารดานสาíารณสุ×

  อาเàียน ในระดับกระทรวง และประสานงาน

  ดานอาเàียนและงานตางประเทศที่เกี่ยว×องกับ

  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงĄ 

- พัçนาระบบการประสานงานดานอาเàียนและ

  ตางประเทศในทุกระดับ

- ดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการ

  อํานวยการĄ ระดับกระทรวงĄ 

  ประกอบดวย รองปลัดกระทรวงĄ 

  อíิบดีกรม และหนวยงานตางė

  ทีเ่ก่ียว×องดานระบบบริการสุ×ภาพ

  ประชากรชาวตางชาติ ทั้งภายใน

  และภายนอก เชน สํานักงาน

  ตรวจคนเ×าเมือง สถานกงสุล 

  กระทรวงการตางประเทศ เปŨนตน

- ประíานคณะกรรมการอาํนวยการĄ 

  เปŨน ประíาน ศคอส. โดยตาํแหนง

ระดับ
ศ	อส.

ที่ตัJง บทบาทหนĕาที่ หมายเหตุ



10 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
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- พิจารณาจัดทําคํา×อตั้ง�จัดสรรงบประมาณ

  รายจายประจําปŘ เพื่อใชในการบริหารจัดการ

  ระบบบริการสุ×ภาพรองรับชาวตางชาติ ใหกับ

  หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาíารณสุ×

- นิเทศกกํากับ ติดตามงาน ศคอส.ในภาพรวม

  ×องกระทรวงสาíารณสุ×

- สรุปวิเคราะห×อมูลบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ

  ×อง รพ. ในสังกัดกระทรวงสาíารณสุ×

- สรุปรายงานñลการดําเนินการ ศคอส. ภาพรวม

  ระดับกระทรวงĄ

ระดับ

จังหวัด

สĞานักงาน

สาíารèสุขจังหวัด

- เปŨนองคกรหลักในการประสานงานเพื่อรวบรวม

  สภาพปŦญหาและแกไ×ปŦญหาดานระบบบริการ

  สุ×ภาพชาวตางชาติ ที่สามารถดําเนินการได

  รวมกับภาคีเครือ×ายที่เกี่ยว×องทั้งภายในและ

  ภายนอกจังหวัดหรือสงตอเพื่อดําเนินการ

  ในระดับกระทรวงĄ

- กําหนดนโยบาย ยุทíศาสตร มาตรการ และ

  แñนการดาํเนนิงานดานสาíารณสุ×ตางประเทศ 

  ใหสอดคลองกับพื้นที่ตามภารกิจกระทรวงĄ

  ในระดับจังหวัด 

- พิจารณาจัดทําคํา×อตั้ง�จัดสรรงบประมาณ

  รายจายประจําปŘ เพื่อใชในการบริหารจัดการ

  ระบบบริการสุ×ภาพรองรับชาวตางชาติ 

  ในระดับจังหวัด

- สงเสรมิ สนบัสนุนใหเกิดระบบบริการทีเ่ปŨนมติร

  รองรับชาวตางชาติ ×อง รพ.ในสังกัด ภายใน

  จังหวัด

- เปŨนศูนยกลาง×อมูล×าวสารดานสาíารณสุ×

  อาเàียน ในระดับจังหวัด

- เปŨนหนวยประสานและพัçนาระบบการประสานงาน

  สาíารณสุ×อาเàียนและตางประเทศในระดับ

  จังหวัด

- นิเทศก กาํกบั ตดิตามงานตามภารกจิ×อง ศคอส. 

  ภาพรวมระดับจังหวัด

- ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ

  อํานวยการĄ ระดับจังหวัด 

  ประกอบดวย นพ.สสจ. และ 

  ñอ.รพศ.�รพท.�รพช. และหวัหนา

  หนวยงานอื่นė ที่เกี่ยว×อง ดาน

  สาíารณส×ุรองรับประชากรตางชาติ

  ทั้งภายในและภายนอกสังกัด

  กระทรวงสาíารณสุ×

- ประíานคณะกรรมการอาํนวยการĄ

  เปŨน ประíาน ศคอส. ระดบัจงัหวดั 

  โดยตําแหนง 

- มีบุคลากรñูรับñิดชอบประจําศูนย 

  Ķศคอส.ķ ระดับจังหวดั อยางนอย 

  � คนเต็มเวลา 	ดูแลíุรการและ

  การประสานงานท่ัวไปท้ังหนวยงาน

  ภายในและภายนอกจังหวัด


ระดับ
ศ	อส.

ที่ตัJง บทบาทหนĕาที่ หมายเหตุ
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- รวมเปŨนทีมนิเทศก กํากับ ติดตามประเมิน 

  กับ ศคอส. ระดับกระทรวงĄ

- ตรวจสอบความถูกตอง�ครบถวนสรุปวิเคราะห

  ×อมลูบรกิารส×ุภาพชาวตางชาต ิ×อง รพ.ทกุแหง 

  ในระดับจังหวัด

- สรุปรายงานñลงานตามภารกิจ ศคอส.

  รายไตรมาส

ระดับ

ēรงพยาบาล

ตั้งชื่อ 

Ķศูนยบริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติ � 

'oreiHner 

Customer 

SerWice Centerķ 

ในโรงพยาบาลศนูย� 

โรงพยาบาลทั่วไป 

ภายในจังหวัด 

อยางนอย � แหง

- เปŨนองคกรหลกัในการประสานงาน เพือ่รวบรวม

  สภาพปŦญหาและแกไ×ปŦญหาดานระบบบริการ

  สุ×ภาพชาวตางชาติ ที่สามารถดําเนินการได

  รวมกับภาคีเครือ×ายที่เกี่ยว×อง ทั้งภายในและ

  ภายนอกโรงพยาบาล หรือสงตอเพื่อดําเนินการ

  ในระดับโรงพยาบาล

- จัดใหมีระบบบริการที่เปŨนมิตรมีคุณภาพ 

  ตามมาตรฐานสากลสาํหรับประชากรทัง้ชาวไทย

  และชาวตางชาติ

- กําหนดนโยบายและแนวทางดําเนินงานรวมกับ  

  ศคอส. จังหวัด

- ดําเนินการตามนโยบายการพัçนา ศคอส.

- จัดทําคํา×อตั้ง�จัดสรรงบประมาณรายจาย

  ประจําปŘ เพื่อใชในการบริหารจัดการระบบ

  บริการสุ×ภาพรองรับชาวตางชาติ ในระดับ

  โรงพยาบาล

- เปŨนศูนยกลาง×อมูล×าวสารดานสาíารณสุ×

  อาเàียน ในระดับโรงพยาบาล

- เปŨนหนวยประสานและพçันาระบบการประสานงาน

  สาíารณสุ×อาเàียนและตางประเทศภายใน

  โรงพยาบาล

- รวมเปŨนทีมนิเทศก กํากับ ติดตามประเมิน กับ

  ศคอส. ระดับจังหวัด

- ตรวจสอบความถูกตอง�ครบถวนสรุปวิเคราะห

  ×อมูลบรกิารส×ุภาพชาวตางชาติ ×องโรงพยาบาล

- สรุปรายงานñลงานตามภารกิจ ศคอส. เสนอตอ 

  ศคอส.จังหวัด รายไตรมาส

- ดําเนินการในรปูแบบคณะกรรมการĄ 

  โดยการแตงตั้งภายใน รพ.

  ประกอบดวย ñอ.รพ. และหัวหนา

  หนวยงานภายในที่เกี่ยว×อง 

  ดานสาíารณสุ×รองรับประชากร

  ตางชาติ

- บุคลากรñูรับñิดชอบประจํา

  Ķศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ � 

  'oreiHner Customer SerWice 

  Centerķ ใน รพ.อยางนอย � คน 

  เต็มเวลา 	ดูแลíุรการและการ

  ประสานงานทั่วไปทั้งหนวยงาน

  ภายในและภายนอก รพ.


ระดับ
ศ	อส.

ที่ตัJง บทบาทหนĕาที่ หมายเหตุ
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 ใหสํานักงานสาíารณสุ×จังหวัดรวมกับ รพศ.�รพท.เรงรัดจัดทําแñนงาน�

โครงการ�แนวทาง�การกํากับติดตาม เพื่อพัçนาระบบบริการท่ีเปŨนมิตรรองรับ

ชาวตางชาตภิายในจงัหวัดท่ีตอบสนองตอความตองการ×องกลุมประชากรเปŜาหมาย

ตามบริบท×องพื้นที่ใน � รูปแบบ คือ 

  �. เมืองทองเที่ยว 

  �. เมืองชายแดน 

  �. เมืองเ×ตเศรษฐกิจพิเศษ

  �. เมืองแนวระเบียงเศรษฐกิจ 

 โดยกําหนดโรงพยาบาลกลุมเปŜาหมายภายในจังหวัดที่ตองไดรับการพัçนา

ศักยภาพ ใหครบทุกแหง
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคไ×เห็บกัดแอฟริกัน 	"Grican ticL Cite GeWer
 พาหะนําโรคคือเห็บ ท่ีอาศัยอยู ในสัตว

จาํพวก โค กระบอื มา แกะ ลา สกุร รวมไปถงึสตัวปśาอกีหลายชนิด เชน ยรีาฟ ควายปśา กวาง หมูปśา 

มักจะพบในชนบท ตัวเห็บจะกระโดดเกาะและคอยė ดูดเลือด กอใหเกิดอาการตางė ×้ึนกับชนิด 

และเชือ้กอโรคในตัวเห็บ นอกจากนีเ้หบ็ยังสามารถนาํโรคอ่ืนė ไดอีกหลายโรค เชน โรคลายม 	-yme 

disease
 โรคไ×กระตาย 	Tularemia
 โรคไ×สมองอักเสบจากเห็บ 	TicL-Corne enceQhalitis
 

มีโอกาสที่จะพบñูปśวยเปŨนกลุมกอน ถาทั้งครอบครัวอาศัยในที่ที่มีเห็บจํานวนมาก

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

CรคE��เ/Hบ�5�Bอ#ร8�5น |�µÁ¸²°½ £¸²º��¸Ã´ �´Å´Á}

 ระยะตัง้แตเห็บกดัจนถงึทําใหเกดิอาการตางė จะใชเวลา �-� วนั บางรายอาจจะยาวนานถึง 

�� วันได ทําใหเกิดอาการไ×แบบเÞียบพลันทันที ปวดศีรษะ คลื่นไส ปวดกลามเนื้อ โดยเÞพาะ

กลามเนื้อบริเวณคอเกร็ง รูสึกคอแ×็งตึงได 

ลัก-ณะและอาการของโร	

 พบรายงาน×องไ×เห็บกดัแอฟรกินัในกลุมนักทองเทีย่วทีเ่ดินทางไปดวูถีิชวิีต×องสัตว 	SaGari
 

ในทวปีแอฟรกิา บริเวณใตตอทะเลทรายàาăารา กจิกรรมทีเ่สีย่งตอการถูกเห็บกดั ไดแก การเดินปśา 

การตั้งคายพักแรมในปśา การเดินñานบริเวณพุมไม

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

ã.2  CรคทีIมา�5บน5�ทĔองเทีIย+

 นักทองเท่ียวควรระวังการถูกเห็บกัด โดยการสวมเสื้อñาแ×น×ายาวปŜองกันอยางมิดชิด 

เลือกสวมเส้ือñาสีออน นอนในมุง และÞีดยาหรือทายาปŜองกันยุงและเห็บ หากมีอาการñิดปกติ 

เชน มีไ×สูง ปวดตามตัว โดยเÞพาะปวดบริเวณตนคอ หรือมีสะเก็ดสีดํา 	eschar
 โดยที่ไมสามารถ

หาสาเหตุอื่นได รวมกับประวัติการเดินทาง ที่เคยไปพื้นที่เสี่ยงดังกลาว ควรพบแพทยโดยทันที

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคคอตีบเกิดจากสารพิษ×องเชื้อแบคทีเรียที่มีชื่อวา Corynebacterium diphtheriae 

คนเปŨนแหลงแพรกระจายโรค ติดตอโดยการสัมñัสกับñูปśวยหรือพาหะ สามารถติดตอจากคนสูคน

ñานการติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจ โดยการติดตอกันñานทางฝอยละออง เปŨนหลัก

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

Cรคคอตีบ |�¸¿·Ã·´Á¸°}

 หลังจากไดรับเชื้อประมาณ �-� วัน 	*ncuCation Qeriod อยู ในชวง �-�� วัน
 ñูปśวยจะ

แสดงอาการ×องโรค แบบเÞยีบพลนั โดยเชือ้ท่ีทางเดนิหายใจ จะปลอยสารพษิ 	%iQhtheria toYin
 

àึ่งจะไปทําลายเàลลในระบบทางเดินหายใจท่ีปกติ หลังจากนั้น �-� วัน เนื้อเยื่อที่ตายจะทําใหเกิด

เปŨนแñนหนาสีเทาปกคลุมบริเวณลําคอ ทอนàิล เนื้อเยื่อภายในโพรงจมูก กลองเสียง และหลอดลม 

	Qseudo memCrane
 ไมเทากันท้ัง � ×าง ถอืเปŨนพยาíิสภาพทีมี่ลกัษณะเÞพาะ×องโรค และทาํให

เกดิอาการเจบ็คอ หายใจ กลืนลาํบาก มีการอักเสบรอบė พบอาการเจบ็คอàึง่มตีัง้แตระดบัปานกลาง

จนถึง×ั้นรุนแรงรวมกับตอมนํ้าเหลืองที่คอโต

ลัก-ณะและอาการของโร	

 โรคคอตีบสามารถพบไดทั่วโลก ในเ×ตอบอุนมักเกิดโรคในชวงฤดูหนาว มักพบในเด็กอายุ

ตํ่ากวา �� ปŘ ที่ไมเคยไดรับวัคàีน นอกจากนี้ยังพบบอยในñูใหญโดยเÞพาะในประเทศที่มีความ

ครอบคลุม×องการÞีดวัคàีนตํ่า ประเทศในเ×ตรอน พบการเกิดโรคตามฤดูกาล

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 โอกาสในการตดิโรคคอตบีในนกัทองเทีย่วทัว่ไปคอน×างนอย แตถาเปŨนñูทีสั่มñสัใกลชดิกับ

ñูปśวยโรคคอตีบจะมีโอกาสติดเชื้อคอน×างสูง ดังนั้นจึงแนะนําใหหลีกเลี่ยงการอยู ในที่แออัด 

สวมหนากากอนามัย ลางมือดวยนํ้าและสบูบอยė หลีกเลี่ยงการใกลชิดกับñูที่มีอาการเจ็บปśวย 

เชน มีอาการไอ จาม รวมไปถึง หลีกเลี่ยงการสัมñัสñูที่มีบาดแñลเรื้อรังดวยมือเปลา เนื่องจาก

เพราะสามารถไดรบัเชือ้คอตบีñานทางบาดแñลได

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคไ×เลือดออกเกิดจากเช้ือ %enHue Wirus 	%&/V
 àึ่งมีสายพันíุยอยท้ังหมด � สายพันíุ 

ไดแก %&/V-� -� -� และ -� ทุกสายพันíเปŨนสาเหตุ×องไ×เลือดออก เชื้อไวรัสเดงกี่เจริญเติบโต

ในยุงลาย 	Aedes sQQ.
 ทั้งยุงลายบาน 	Aedes aegypti
 ที่เปŨนพาหะหลัก และยุงลายสวน 

	Aedes albopictus
 เปŨนพาหะรอง นอกจากโรคไ×เลือดออกแลว ยุงลายยังสามารถนําโรคàิกา

และโรคไ×ปวด×อยุงลาย 	ชิคุนกุนยา
 ไดอีกดวย ยุงลายจะกัดเวลากลางวัน

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

CรคE��เ);อ�ออ� |�´½¶Ä´}

 อาการ×องโรคไ×เลอืดออก มตีัง้แตอาการนอย ปานกลาง รุนแรง จนถึงเสียชวีติ àึง่มีรูปแบบ

เปŨนชวงทีม่ไี× 	'eCrile
 วกิฤต 	Critical
 และ ระยะหาย 	ConWalescent
 รายทีมี่แนวโนมจะเ×าสู

อาการวิกฤต àึง่สวนใหญมีระยะเวลาประมาณ �� ถงึ �� ชัว่โมง และเกิด×ึน้หลงัจากไ×ลดลงทัง้ในเดก็ 

และñูใหญ คือชวงทีไ่×ลง และยงัมอีาการอาเจยีน ปวดทอง หายใจลาํบาก มอีาการชŢอค ความเ×ม×น

×องเลือดเพิ่ม×ึ้น และ เกล็ดเลือดลดลงอยางรวดเร็ว

ลัก-ณะและอาการของโร	

 โรคไ×เลือดออกสามารถพบเจอไดในหลายทวปีทีมี่สภาพอากาศรอนช้ืน เชน ในทวปีอเมริกาใต 

แอฟรกิา ทวีปเอเชีย โดยเÞพาะเอเชยีตะวนัออกเÞยีงใต รวมถงึโอเชียเนีย และหมูเกาะในทะเลแปàฟิŗก 

ท้ังในเ×ตเมือง และชนบท ในพื้นที่ที่มีไ×เลือดออกเปŨนโรคประจําถ่ิน ประเทศไทยมีการระบาด×อง

ไ×เลือดออกทุกปŘ โดยเÞพาะอยางยิ่งในชวงฤดูฝน

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 นักทองเท่ียวควรเรียนรูวิíีการปŜองกันและดูแลตนเอง แมกระทั่งในชวงที่ไมไดเดินทางก็ตาม

การปŜองกนัโรคทีด่ทีีส่ดุคอื การปŜองกนัการถูกยงุกดั โดยเลอืกสวมเสือ้ñาแ×น×ายาว สวมเสือ้ñาสีออน 

นอนในมุงกันยุงและแมลง และÞีดยาปŜองกันยุงหากมีอาการñิดปกติ เชน มีไ×สูง ปวดเมื่อยตามตัว 

ปวดกระบอกตา เลอืดออกñดิปกต ิโดยท่ีไมสามารถหาสาเหตอ่ืุนได โดยเÞพาะในชวงฤดฝูนทีม่ยุีงลาย

ชุกชุม ควรไปพบแพทย เพื่อรับการตรวจวินิจÞัยเพิ่มเติม

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคอหิวาตกโรค 	Cholera
 เกิดจากเชื้อแบคทีเรีย ViCrio cholerae สวนมากพบในพื้นท่ี

ส×ุาภบิาลสิง่แวดลอม และระบบสาíารณปูโภคพ้ืนฐานยงัไมดหีรอืไมทัว่ถึง เชน ชมุชนแออัดบริเวณ

ชานเมือง และเ×ตชนบทที่ยังใชนํ้าจากแมนํ้า ลําคลอง โดยพบการปนเปŚŪอนในอาหารและนํ้าดื่ม 

โดยเÞพาะนํ้าดื่มตามíรรมชาติ หรือนํ้าดื่มที่มีการปนเปŚŪอนอุจจาระ×องñูที่ติดเชื้อ

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

Cรคอ/8+าต�Cรค |�·¾»´Á°}

 เชื้อ Vibrio cholerae จะทําใหเกิดการติดเชื้อในทางเดินอาหาร โดยมีระยะเวลาฟŦกตัวเÞลี่ย 

�-� วัน 	อยู ในชวง �-� ชัว่โมง จนถงึ � วนัหลงัไดรบัเช้ือ
 ×ึน้อยูกบัปริมาณและความรุนแรง×องเช้ือ

ñูติดเชื้อจะมีอาการเกิด×ึ้นทันทีทันใด ถายอุจจาระเปŨนนํ้าคราวละมากė โดยไมมีอาการปวดทอง 

ส×ีองอจุจาระเหมือนนํา้àาว×าว 	rice-Xater stools
 และมอีาการอาเจยีนรวมดวย ในรายทีไ่มรักษา

จะมีอาการ×าดน้ําอยางรวดเร็ว 	dehydration
 เชน กระหายนํ้า ปากแหง ตาโหลลึก ความดัน

โลหิตต่ํา นอกจากน้ี อาจทําใหเกลือแรในรางกายñิดปกติ มีความเปŨนกรดในเลือด กลามเนื้อเกร็ง 

ระบบการไหลเวียนโลหิตลมเหลว ในเด็กมีภาวะนํ้าตาลในเลือดตํ่า ถามีภาวะไตวาย จะเปŨนสาเหตุ

สําคัญที่ทําใหñูปśวยเสียชีวิต

ลัก-ณะและอาการของโร	

 ความเสี่ยงในนักทองเที่ยวคอน×างนอยมาก 	eYtremely rare
 เนื่องจากนักทองเที่ยว

สวนใหญจะไมเดินทางไปในพื้นที่ที่มีการระบาด×องโรคในประเทศนั้นė

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 นักทองเที่ยวตองเรียนรูวิíีการปŜองกันและดูแลตนเอง การปŜองกันโรคที่ดีที่สุดคือ การดูแล

สุ×อนามัยดานอาหารและนํ้าดื่ม โดยเลือกทานอาหารที่ปรุงรอน สุกใหม ปŦจจุบันมีวัคàีนสําหรับ

ปŜองกันอหิวาตกโรค ชนิดรับประทาน สามารถกระตุนภูมิคุมกันตออหิวาตกโรคใหเพิ่ม×ึ้น มีจําหนาย

ตามทองตลาดในบางประเทศ วัคàีนเหลานี้ถูกใชโดยนักเดินทางในประเทศที่พัçนาแลว

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง



17แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคไ×ปวด×อยงุลายหรอืโรคชคินุกุนยา เกดิจากเชือ้ ChiLunHunyaWirus มยีงุลาย 	Aedes sQQ.
 

ทั้งยุงลายบานและยุงลายสวน เปŨนพาหะนําโรคมายังคน และนอกจากโรคชิคุนกุนยาแลว ยุงลาย

ยังสามารถนําโรคไ×เลือดออก และโรคàิกาไดอีกดวย การระบาด×องโรคมักเกิดในฤดูฝน เพราะมี

นํ้า×ังตามที่ตางė àึ่งยุงลายมักจะชอบวางไ×ตามแหลงนํ้า×ังตางė

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

CรคE��ป+���อย<ง)าย /ร;อ�8ค<น�<นยา |�·¸ºÄ½¶Ä½È°}

 เริ่มจากยุงไปกัดคนที่มีเชื้อไวรัสชิคุนกุนยา แลวเชื้อฟŦกตัวในยุง หลังจากนั้นเม่ือยุงไปกัด

คนปกตทิาํใหคนė นัน้ตดิเชือ้ชคุินกนุยาได โดยระยะเวลาตัง้แตถกูยุงทีมี่เชือ้กัดจนกระทัง่แสดงอาการ

×องโรค 	*ncuCation Qeriod
 ประมาณ �-� วนั อาการ×องโรคชิคุนกนุยา มไี×สงูÞบัพลนั ปวดศรีษะ 

ปวดเมื่อยตามตัว คลื่นไส อาเจียน ออนเพลีย ñื่นแดงตามตัวแตไมคันและมีอาการปวด×อตามหลัง 

ไมมียาที่ใชสําหรับรักษาñูปśวยโรคชิคุนกุนยาอยางจําเพาะ การรักษาเปŨนแบบประคับประคองตาม

อาการ 

ลัก-ณะและอาการของโร	

 โรคชคินุกุนยาสามารถพบเจอไดในหลายทวีป เชน ในทวีปอเมรกิา แอฟริกา เอเชยี โดยเÞพาะ

เอเชยีตะวนัออกเÞยีงใต รวมถงึโอเชียเนยี และหมูเกาะในทะเลแปàฟิŗก àึง่ประเทศไทยกม็กีารระบาด

×องโรคชคินุกุนยาบางเปŨนครัง้คราว โดยเÞพาะอยางยิง่ในชวงฤดฝูน กลุมเสีย่งตอโรค คอื นกัเดนิทาง

ที่เดินทางเ×าไปในพ้ืนที่ที่มีโรคน้ีเปŨนโรคประจําถิ่น ในชวงที่มีปŦจจัยส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการเติบโต

×องยุงลาย เชนในฤดูฝน

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 การปŜองกนัโรคทีด่ทีีส่ดุคอืการปŜองกันการถกูยงุกัด โดยเลอืกสวมเสือ้ñาแ×น×ายาว สวมเสือ้ñา

สีออน นอนในมุงกันยุงและแมลง และÞีดยาปŜองกันยุง หากมีอาการñิดปกติ เชน มีไ×สูง ปวดเม่ือย

ตามตัว โดยที่ไมสามารถหาสาเหตุอื่นได ควรไปพบแพทย เพื่อตรวจวินิจÞัยเพิ่มเติม

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง



18 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคชากาส 	ChaHas disease
 หรือ "merican TryQanosomiasis มีพาหะนําโรคคือ 
มวนดูดเลือด 	มวนเพชáÛาต
 ที่ชื่อวา Triatomine CuHs หรือ LissinH CuHs มักอาศัยอยูตามบาน
ทีท่าํจากวสัดíุรรมชาต ิเชน บานทีทํ่าจากดนิโคลน àึง่ใชปากสาํหรบัดดูเลือดสัตวหรือมนษุย มวนชนิดน้ี 
ชอบกัดบริเวณใบหนา แหลงรังโรค×องมวนดูดเลือด เชน หนู แรคคูน กระรอก สุนั× เริ่มจากการที่
มวนดูดเลอืดไปกัดสัตวหรอืคนท่ีมีปรสิตโรคชากาส ปรสติจะเกดิการฟŦกตัวในตวัมวน ประมาณ �� ถึง 
�� วัน เมื่อมวนไปดูดเลือดคนปกติ ก็จะปลอยปรสิตออกมาทางอุจจาระและปŦสสาวะ ทําใหคนė นั้น
ติดปรสิตโรคชากาสได

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

Cรค�า�าส |�·°¶°Â ³¸Â´°Â´} |�¼´Á¸²°½ £ÁÈ¿°½¾Â¾¼¸°Â¸Â}

 ñูที่ไดรับปรสิตสวนใหญอาจจะไมมีอาการหรือมีอาการนอย แต ในเด็กอายุนอยกวา � ปŘ 
ñูสงูอาย ุและñูทีมี่ภูมคิุมกันตํา่ มกัเกดิอาการรนุแรง อาการทีพ่บวาอาจถกูมวนกดั จะมไี× ปวดศรีษะ 
ปวดกลามเน้ือ ออนเพลยี เบือ่อาหาร คลืน่ไส อาเจยีน ตอมนํา้เหลอืงโต เกดิñืน่ตามตวั ตบัและมามโต

ลัก-ณะและอาการของโร	

 โรคน้ีพบมากท่ีสุดในประเทศกลุมลาตินอเมริกา 	เชน เม็กàิโก สาíารณรัฐโดมินิกัน เăติ 
อารเจนตินา โบลิเวีย ชิลี เอกวาดอร บราàิล เปŨนตน
 à่ึงแตเดิมโรคนี้เกิดเÞพาะในชนบท×องทวีป
อเมริกากลางและใต แตปŦจจุบันพบการรายงาน×องñูปśวยเพิ่มมาก×ึ้นในเ×ตเมือง นอกจากนี้ยังพบ
ในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา ประเทศในทวีปยุโรป กลุมเมดิเตอรเรเนียนทางฝŦũงตะวันออก เชน 
ไàปรัส กรีà อัลแบเนีย ตุรกี อียิปต จอรแดน ประเทศในกลุมแปàิฟŗกตะวันตก เชน ออสเตรเลีย 
บรูไน และบางประเทศในทวีปแอฟริกา

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 วíิกีารปŜองกนัและดแูลตนเองสาํหรบันกัทองเท่ียวทีด่ท่ีีสุดคอื เลือกสวมเส้ือñาสีออน ควรนอน
ในมุงกันยุงและแมลง และÞีดยาปŜองกันยุงและแมลง หากมีอาการñิดปกติหลังกลับจากการเดินทาง 
เชน มีไ× ปวดศีรษะ ตาบวม มีความñิดปกติทางระบบหัวใจ และระบบประสาทโดยท่ีไมสามารถ
หาสาเหตุอื่นได โดยเÞพาะถามีประวัติการเดินทางไปในแถบลาตินอเมริกา ควรไปพบแพทย เพื่อรับ
การตรวจวินิจÞัยเพิ่มเติม

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง



19แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคไ×หวัดนก 	"Wian *nŴuen[a
 เปŨนเชื้อไวรัสไ×หวัดใหญสายพันíุ " 	*nŴuen[a "Wirus
 
พบในสตัวปŘก 	Qoutry
 สามารถกอใหเกดิโรครนุแรงในคนได สายพนัíุท่ีพบรายงานการเกิดโรคในคน 
ไดแก )�/� )�/� )�/� )�/� )��/� และ )�/�

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

Cรค E��/+5�น� |�Å¸°½ �»Ä |�¸Á³ �»Ä}}

 เมือ่คนไปสมัñสัโดยตรงกับสัตวทีป่śวย อาจจะไดรบัเชือ้ดงักลาวตดิมากบัมือและสามารถเ×าสู
รางกายทางเยือ่บ×ุองจมกูและตาได ระยะตัง้แตไดรบัเชือ้จนกระทัง่มอีาการ 	*ncuCationQeriod
 ไมเกนิ 
� วนั อาการทีพ่บบอยในระยะเริม่ตน×องการปśวย ไดแก ไ×สงู 	สวนใหญสูงกวา �� องศาเàลเàียส
 
ไอ เจ็บคอ นํา้มกู ปวดศีรษะ ปวดกลามเนือ้ ออนเพลีย คลืน่ไส อาเจยีน ถายเหลว และมีอาการ×อง
ระบบทางเดินหายใจสวนลาง เชน หายใจลําบาก และมักพบปอดบวมทีไ่มแสดงอาการ แตพบไดจาก
เอ็กàเรยปอด

ลัก-ณะและอาการของโร	

 ปŦจจุบันมี � ประเทศที่พบวาเชื้อไวรัสไ×หวัดนกสายพันíุ "	)�/�
 กลายเปŨนเชื้อประจําถิ่น
ในประเทศน้ันė ไดแก จีน บังคลาเทศ อียิปต อินเดีย อินโดนีเàีย และเวียดนาม โรคไ×หวัดนก
จงึมโีอกาสแพรระบาดมาสูนกัเดินทาง ดังนัน้หากม×ีาวการระบาดเกดิ×ึน้ทัง้ในคนและสตัว นกัเดนิทาง
และทองเทีย่วควรตรวจสอบจดุทีเ่กดิการระบาดกอนการเดนิทางและหลกีเลีย่งการใกลชิดกบักลุมเสีย่ง 
เชน คนทํางานในฟารมสัตวปŘก หรือ อุตสาหกรรมอาหารจากสัตวปŘก บานชนบททีมี่การเล้ียงสตัวปŘก 
ตลอดจน สัตวปŘกหากไมจําเปŨน

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 ถานกัทองเท่ียวจาํเปŨนตองเดนิทางเ×าไปในพืน้ทีท่ีม่กีารระบาด×องไ×หวดันก ควรปäิบตัดิงันี้

x  ลางมือใหสะอาดบอยė ดวยนํ้าสบู และทุกครั้งหลังจากสัมñัสสัตว

x  ทานอาหารที่ปรุงสุก สะอาด ถาเปŨนไปไดใหหลีกเลี่ยงเนื้อสัตวปŘกในชวงที่มีการระบาด

x  หามนําสัตวปŘกที่ปśวยหรือตาย มาปรุงอาหารโดยเด็ด×าด

x  ×ณะหรือหลังกลับจากการเดินทาง มีอาการที่ñิดปกติ เชน ไ× ไอ นํ้ามูก หอบเหนื่อย ใหรีบ
    ไปพบแพทยพรอมกับแจงประวัติการเดินทางและการสัมñัสสัตวอยางละเอียด

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคเหงาหลับเกิดจากพาหะนําโรคคือ แมลงวันเàทàีฟลาย àึ่งเปŨนแมลงวันที่มีเÞพาะในทวีป

แอฟริกาเทานั้น การแพรเชื้อเริ่มจากแมลงวันไปกัดสัตวที่มีเชื้อโรคเหงาหลับ สัตวที่เปŨนแหลงรังโรค 

ไดแก โคและกระบือ

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

CรคBอ#ร8�5นทร8"าCนC�ม/ร;อCรคเ/งา/)5บ
|�µÁ¸²°½£ÁÈ¿°½¾Â¾¼¸°Â¸Â/�µÁ¸²°½ ¢»´´¿¸½¶ ¢¸²º½´ÂÂ}

 การดําเนนิโรครวดเรว็ภายใน � วนั ถงึหลายสปัดาห อาการรนุแรงมากและมอีาการทางระบบ

ประสาทรวมดวย ถาไมไดรับการรักษาจะเสียชีวิตได ñูปśวยจะแสดงอาการ หลังจากถูกแมลงวันกัด

ประมาณ � วัน - � สัปดาห อาการเร่ิมแรกจะมีไ×เปŨนė หายė ปวดศีรษะมาก ออนเพลีย ปวด×อ 

คันตามตัว ตอมนํ้าเหลืองโตแตไมเจ็บ เม่ือพบñูปśวยที่สงสัยควรรีบรายงานใหกระทรวงสาíารณสุ×

ทราบ

ลัก-ณะและอาการของโร	

 ประเทศที่พบเชื้อ ไดแก สาíารณรัฐประชาíิปไตยคองโก แกมเบียàูดาน ชาด สาíารณรัฐ

แอฟริกากลาง อูกันดา สวนใหญñูท่ีไปเท่ียวแอฟริกา มักจะมีกิจกรรมสองสัตว 	saGari
 รวมอยู ใน

แñนการทองเที่ยวดวย และเนื่องจากแมลงวันเàทàีฟลายที่เปŨนพาหะ×องโรคเหงาหลับนี้ ชอบบิน

ตามส่ิงที่เคลื่อนไหว เชน รถวิ่ง สัตวอพยพ ดังน้ัน ñูที่ไปทองเที่ยวดูสัตวปśาเหลาน้ี จึงมีความเสี่ยง

ตอการติดโรคเหงาหลับได

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 นักทองเทีย่วควรปŜองกนัและดูแลตนเองจากการถูกแมลงวนักดั วíิทีีดี่ทีส่ดุคอื เลอืกสวมเสือ้ñา

แ×น×ายาว เนื้อคอน×างหนา สีกลางė หรือสีíรรมชาติ เชน นํ้าตาล เ×ียว เทา หลีกเล่ียงการใส

เสื้อñาสีสวาง และหากมีอาการñิดปกติ×ณะหรือหลังกลับจากการเดินทาง เชน มีไ× ปวดศีรษะ 

มีความñิดปกติทางระบบประสาทตางė โดยท่ีไมสามารถหาสาเหตุอื่นได โดยเÞพาะถามีประวัติ

การเดินทางไปทวีปแอฟริกา ควรไปพบแพทย เพื่อรับการตรวจวินิจÞัยเพิ่มเติม ไมควรหาàื้อยามา

รับประทานเอง

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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 โรคอีโบลาเกิดจากเชื้อ &Cola Wirus คนพบครั้งแรกในปŘ ค.ศ. ���� ใกลกับแมนํ้าอีโบลา

ในประเทศสาíารณรัฐประชาíิปไตยคองโก 	%R ConHo
 จึงนําเอาชื่อนี้มาตั้งเปŨนช่ือเชื้อและชื่อโรค 

สัตวที่เปŨนแหลงรังโรค×องอีโบลา คือ ลิง 	MonLeys


เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

CรคอีCบ)า |�±¾»°}

 โรคอีโบลาเปŨนโรคติดเชื้อเÞียบพลันที่มีอาการรุนแรง ระยะเวลาตั้งแตไดรับเชื้อ จนแสดง

อาการ×องโรค โดยเÞลี่ยประมาณ � - �� วัน 	อยู ในชวง � - �� วัน
 อาการเริ่มจากไ× ปวดศีรษะ 

ปวดเมือ่ยตามตวั ออนเพลยี หมดแรง จากน้ันจะตามมาดวยอาการ Xet symQtoms ไดแก ปวดทอง 

คลื่นไส อาเจียน ถายเหลว อาการอื่นė เชน ตาแดง ñ่ืนนูนแดง×ึ้นตามลําตัว และอาการสะอึก 

นอกจากนี้ อาจจะมีเลือดออกภายในอวัยวะตางė อาการเลือดออกงายรวมกับภาวะตับถูกทําลาย 

ไตวาย ความดันโลหติตํา่ เกิดภาวะลมเหลว×องอวัยวะหลายė ระบบพรอมอตัราการเสยีชวิีตในระยะนี้

จะสงูมาก ��� 	อยู ในชวง �� - ���
 ×องจาํนวนñูปśวยทัง้หมดปŦจจุบนั ยังไมมยีาที ่ใชสําหรบัรกัษา

โรคอีโบลาอยางจําเพาะ การรักษาเปŨนแบบประคับประคองตามอาการ

ลัก-ณะและอาการของโร	

 โรคอีโบลาพบครั้งแรกในปŘ พ.ศ. ���� ในจังหวัดภาคตะวันตก×องàูดาน และในสาíารณรัฐ

ประชาíิปไตยคองโก 	àาอีร
 มีรายงานการระบาดหลายครั้งเชื่อวามีความสัมพันíกับการสัมñัส

สัตวกลุมกับไพรเมทที่ ไม ใชมนุษย

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 แนะนํานักทองเท่ียวหลีกเล่ียงการสัมñัสสัตว โดยเÞพาะสัตวที่ปśวยหรือเสียชีวิต เชน ลิง เมน 

คางคาวñลไม หลีกเลี่ยงการสัมñัสñูที่มีอาการเจ็บปśวยหรือเสียชีวิต ควรลางมือดวยนํ้าและสบูบอยė 

โดยเÞพาะกอนและหลงัการรบัประทานอาหาร และหลังจากการทาํกจิกรรมตางė หลกีเล่ียงการทาน

อาหารที่ปรุงไมสุกหรือสุกė ดิบė

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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ã.3  ประเ$ท+ี�Ĕา�อง�า+ตĔาง�าต8

ประเภทการตรวจลงตรา

1 ทูต
%

'

หนังสือเดินทางทูต หรือ

6./. -aisse[ Passer 

ปกสีแดง

ประจําการในประเทศไทย

ปäิบัติหนาที่ทางราชการ
�� วัน

� ราชการ '

หนังสือเดินทางราชการ

หรือ 6./. -aisse[ Passer

ปกสีฟŜา

ประจําการหรือปäิบัติหนาที่

ทางราชการ
�� วัน

� อัíยาศัยไมตรี C:

หนังสือเดินทางทูต หรือราชการ

หรือ 6./. -aisse[ Passer

	ทั้งปกสีแดงและปกสีฟŜา


หนังสือเดินทางíรรมดา

หรือ

เอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง

เพื่อการอื่นที่ไมใชการประจําการ

หรือปäิบัติหนาที่ทางราชการ

พระราชอาคันตุกะ 

ราชอาคันตุกะ แ×ก×องรัฐบาล

หรือหนวยงาน×องรัฐ

�� วัน

� นักทองเที่ยว

TR

MT

STV

	สิ้นสถานะ

�� ก.ย.

����


หนังสือเดินทางíรรมดา

หรือ

เอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง

ทองเที่ยว

รักษาพยาบาลระยะสั้น

ทองเที่ยวระยะยาว

�� วัน

�� วัน

� คนเดินทาง

ñาน

ราชอาณาจักร

TS

S

C

หนังสือเดินทางíรรมดา

หรือ

เอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง

เดินทางñาน

แ×ง×ันกีāา

ลูกเรือ

�� วัน

ลําดับ
ประเภท

การตรว
ลงตรา

รหัสกํากบั
ประเภท

หนังส;อเดนิทาง
วตั�ปุระสง	Ę

Dนการเดนิทาง

ระยะเวลา
อนgุาต
Dหĕพาํนัก
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6 คนอยูชั่วคราว

F

B

B-A

IM

IB

ED

ED-A

M

R

R-A

RS

EX

หนังสือเดินทางíรรมดา

หรือ

เอกสารที่ใชแทนหนังสือ

เดินทาง

ปäิบัติหนาที่ทางราชการ

ติดตอหรือประกอบíุรกิจ ทํางาน

ฝřกอบรมกับบริษัทเอกชน ฝřกงาน

ที่ไม ใชสวนหนึ่ง×องการศึกษา 

ประกอบíุรกิจโดยñาน

การเห็นชอบจาก สตม. ทํางาน

และทองเที่ยวภายใตความตกลง

 8orL and )oliday

ลงทุนโดยไดรับความเห็นชอบ

จากหนวยงานที่เกี่ยว×อง

ลงทุนหรือ

ทํางานภายใต×อกãหมายวาดวย

การสงเสริมการลงทุน

ศึกษาหรือดูงาน ฝřกอบรม

เ×ารวมประชุมสัมมนา

นักเรียนแลกเปลี่ยน

ปäิบัติหนาที่สื่อมวลชน หรือ

ถายทําภาพยนตร

เñยแñศาสนา

เñยแñศาสนาโดยไดรับ

การอนุมัติจาก สตม.

วิจัย คนควาทางวิทยาศาสตร

ปäิบัติงานในฐานะชางฝŘมือ

ñูเชี่ยวชาญ

�� วัน

ลําดับ
ประเภท

การตรว
ลงตรา

รหัสกํากบั
ประเภท

หนังส;อเดินทาง
วัต�ุประสง	Ę

Dนการเดินทาง

ระยะเวลา
อนุgาต
Dหĕพํานัก
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O

O-A

O-X

L-A

0 	--"


อื่นė บุคคลในครอบครัว×องคน

ตางดาว คนรับใช×องนักการทูต

บุคคลในครอบครัว×องคนสัญชาติ

ไทย อาสาสมัครในองคกรการกุศล

สาíารณะ�สมาคม 

เพื่อการรักษาพยาบาล 

ñูเคยมีสัญชาติไทย ใชชีวิต

บั้นปลาย คูความและพยาน

ในการดําเนินคดี

ใชชีวิตบั้นปลาย

พํานักในอาณาจักรระยะ � ปŘ

ใชชีวิตบั้นปลาย

พํานักในอาณาจักรระยะ � ปŘ

แรงงานสัญชาติกัมพูชา 

ลาว เมียนมา

ñูติดตาม×องแรงงานสัญชาติ

กัมพูชา ลาว เมียนมา

7 SM"RT Visa

T

I

E

S

O

หนังสือเดินทางíรรมดา

หรือ

เอกสารที่ใชแทนหนังสือ

เดินทาง

ñูเชี่ยวชาญทักษะสูง

นักลงทุน

ñูบริหารระดับสูง

ñูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน

คูสมรสและบุตรที่ถูกตอง

ตามกãหมาย

�� วัน

ลําดับ
ประเภท

การตรว
ลงตรา

รหัสกํากบั
ประเภท

หนังส;อเดินทาง
วัต�ุประสง	Ę

Dนการเดินทาง

ระยะเวลา
อนุgาต
Dหĕพํานัก

ที่มา � กรมการกงสุล �� พùþภาคม ����
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ระงับเปŨนการชั่วคราว
ตั้งแตวันที่ 

� เม.ย. ı �� ก.ย. ����

ăองกง
ลาว
มาเกŢา
มองโกเลีย
รัสเàีย
เวียดนาม��

กัมพูชา
เมียนมา
(เฉพาะทา
อากาศยาน
นานาชาติ)

บราàิล�
เกาหลีใต
เปรู�
ăองกง��
เวียดนาม��

นอรเวย
โอมาน 
ฟŗลิปปŗนส
โปแลนด 
โปรตุเกส
กาตาร
àานมารีโน
สิงคโปร
สโลวัก
สโลวีเนีย 
สเปน
แอฟริกาใต
สวีเดน
สวิตเàอรแลนด
ตุรกี
ยูเครน
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส
สหราชอาณาจักร
สหรัฐĄ

อันดอรรา
ออสเตรเลีย
ออสเตรีย
เบลเยี่ยม
บาหเรน
บรูไน
แคนาดา
เช็ก 
เดนมารก
เอสโตเนีย
ฟŗนแลนด
ฝรั่งเศส
เยอรมนี
กรีà
ăังการี 
ไอàแลนด
อินโดนีเàีย
ไอรแลนด
อิสราเอล
อิตาลี
ญี่ปุśน
คูเวต
ลัตเวีย
ลิกเตนสไตน 
ลิทัวเนีย
ลักเàมเบิรก
มาเลเàีย
มัลดีฟส
มอริเชียส
โมนาโก
เนเíอรแลนด
นิวàีแลนด

อารเจนตินา
บราàิล�
ชิลี
เปรู�

15 วัน

พํานักEดĕEม�เกิน

บุ		ลต�างดĕาวต�อEปนีJ
เขĕาราชอาณาักร

เพ;่อการท�องเที่ยวEดĕโดย
การขอ ¥¸Â° o½ °ÁÁ¸Å°»

บุ		ลต�างดĕาวต�อEปนีJเขĕาราชอาณาักรเพ;่อการท�องเที่ยวEดĕ
โดยEดĕรับการยกเวĕนการตรวลงตรา

45 วัน |วันที่ 22 ธ.	. 256å Ú å0 ก.ย. 2564}

พํานักEดĕEม�เกิน

90 วันå0 วัน

พํานักEดĕEม�เกิน

 . å0 |เปěนมาตรการที่EทยDหĕแต�!ďายเดียว} 	วามตกลงระหว�างกัน

14 วัน

ราย�;Iอประเทศ/�8นB�นทีIผู��;อ/น5งส;อเ�8นทาง/ร;อเอ�สารD��Bทน/น5งส;อเ�8นทางทีIE��ร5บ
�ารย�เ+�น�ารตร+)งตรา

B)ะสามาร��อ ¥¸Â° ¾½ �ÁÁ¸Å°» สํา/ร5บ�ารเ��ารา�อาณา5�ร

กรมการกงสุล  �� พùþภาคม ����
หมายเหตุ 
  �       ชาวบราàิลและเปรู ไดรับสิทíิการยกเวนการตรวจลงตราเพื่อการทองเที่ยวและพํานักไดไมเกิน �� วัน ใน×ณะเดียวกัน ท้ัง � ประเทศดังกลาว
          ก็มีความตกลงยกเวนการตรวจลงตราสาํหรับñูถือหนังสอืเดนิทางทูต ราชการ และíรรมดากบัไทย à่ึงมñีลใหคนชาติทัง้สองพาํนกัอยูในประเทศไทย
          ไดไมเกิน �� วัน โดยไมตอง×อรับการตรวจลงตรา
  ��      ชาวเวียดนามและăองกง ไดรับยกเวนการตรวจลงตราเพื่อการทองเที่ยวและพํานักในไทยไดไมเกิน �� วัน ใน×ณะเดียวกัน ก็มีความตกลง
          ยกเวนการตรวจลงตราสาํหรับñูถอืหนงัสอืเดนิทางทูต ราชการ และíรรมดากบัไทย มรีะยะเวลาพาํนกัในประเทศไทยไดไมเกิน �� วนั โดยไมตอง
          ×อรับการตรวจลงตรา

สาํหรับเกาหลใีต
ระงับ ต้ังแตวันที่

�� เม.ย. ��
เปŨนตนไป
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 ¡ �¾³´ �า+นĘC/)� £·°¸ �¾½ÂÄ»°Á �¿¿»¸²°Ã¸¾½

ต5+อยĔางBผĔนปะตร+)งตรา |Å¸Â° ÂÃ¸²º´Á}
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2.ã  �ารD/�บร8�ารผู�ปď+ย�า+ตĔาง�าต8Dน/นĔ+ยบร8�าร

ขัน้ตอนการĔหบรกิาร  เม่ือชาวตางชาตเิ×ามารับบริการในโรงพยาบาล จะตองปäบิตัิ

ตาม×ั้นตอนตางė ดังตอไปนี้

บทที่ 2
แนวทางการัดระบบบริการสุขภาพชาวต�างชาติ

จĀดคัดกรองหน�าห�องบัตร
Ļ แยกหนวยตรวจ
Ļ แยกñูปśวยรายเกา-ใหม
Ļ ตรวจสอบเอกสารPassQort
  ใบñานแดน บัตรแรงงานตางดาว
Ļ àักประวัติเบื้องตน

Ļ ออกเล× *% โรงพยาบาล
Ļ ถายรูปลงโปรแกรม ReHister
Ļ ออกใบตรวจโรค�ใบสั่งยา
Ļ ให×อมูลการไปหองตรวจ

ตรวจทางหองปäิบัติการ
- เจาะเลือดตรวจปŦสสาวะ
- 9-Ray ตรวจทางรังสี
- อื่นė

ห�องบัตร

ห�องตรวจโรค

พบพยาบาล¦ ซักประวัติ

พบแพทย�

พบพยาบาล yÊ»Æ

พบพยาบาล yÊ»Æกรณี ¦ รับยากลับบ�าน

ยื่นใบสั่งยา ¦ ห�องจ�ายยา

ชำระเง�น ¦ ห�องการเง�น

รับยากลับบ�าน

กรณี ¦ นอน รพ.

ประเมินค�ารักษาพยาบาล ¦ ศบต.ชั้น 3

วางเง�นมัดจำ ¦ ห�องการเง�น

ลงทะเบียนนอน รพ.¦ ห�องบัตร

พบศูนย�เปลนำส�งเข�านอนในหอผู�ปēวย



28 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ศูนย�จำหน�ายเง�นสด

ศูนย�ประสานส�งต�อ

และกู�ชีพ

หอผู�ปēวย

ขัJนตอนการส�ง =ĕปďวยกลับประเทศ �รัก-าต�อ

ศูนย�บร�การสุขภาพ

ชาวต�างชาติ

ศูนย� ศบต. รพ.เคร�อข�าย

Line

-JOF (SPVQ5FMFQIPOF

-JOF (SPVQ5FMFQIPOF

จĀดคัดกรองโรคด�านพรมแดน

ระหว�างประเทศ

ศูนย�ประสานงานและกู�ชีพ

โรงพยาบาลปลายทาง
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แนวทางป�ิบัติกรณีต�างชาติ� =ĕปďวยที่เดินทางมาากต�างประเทศ
เขĕารับการรัก-าDนโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสง	Ę

ñูปśวยตางชาติหรือคนไทยที่เดินทาง
จากการพĈนักจากตางประเทศ

ศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 	ศบต.

	นางณัฐíยาน เดชาติวงศ ณ อยุíยา


โทร ���-���-����ถูกกãหมาย

&leetiWe case

แนะนĈกลับประเทศ�
แจง สสจ.�

ตม. ระหวางประเทศ�
เจาพนักงานควบคุม

กãหมาย

&merHency�6rHency case

ประสานแพทยŤ
- &R นพ.ชัยพร บุญศรี
  โทร ���-���-����
- อายุรกรรม นพ.พิเชษฐ หลอวินิจนันท
  โทร ���-���-����
- กุมารเวชกรรม พญ.ชารียา íานี
  โทร ���-���-����
- ศัลยกรรม พญ.สมานจิตร สมัครประโคน
  โทร ���-���-����
- สูตินรีเวชกรรม พญ.ฐิติมา ชัยศรีสวัสดิĝสุ×
  โทร ���-���-����

รายงานรองñูอĈนวยการฝśายการแพทย
นายแพทยเจนฤทíิĝ วิตตะ  

โทร ���-���-����

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ใช 

เ×าพักที่ ST"T&
26"R"/T*/&
	ศูนยยางนอย

จนครบ��วัน

เ×ารับการรักษาตามโรค
ในระบบ×องโรงพยาบาล

กรณีñูปśวยตางชาติ�คนไทย
พĈนักตอในประเทศ

กรณีñูปśวยตางชาติ
กลับพĈนักที่ตางประเทศ ยายไปหอñูปśวย

รักษาตามโรค

มากกวา �� วัน�-�� วัน

จĈหนายตามแñนการรักษา และ
สง ST"T& 26"R"/T*/& จนครบ �� วัน

�. ศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 	ศบต.

   คุณณัฐíยาน  เดชาติวงศ  ณ  อยุíยา
   โทร ���-���-����
��กอน ��.�� น. เพื่อประสานดาน ตม. ��
�. ศูนยประสานตอ &MS 	สงกลับดาน

   โทร ���� ���� ����

��หมายเหตุ��
�
 ใหเดินทางโดยยานพาหนะ×องสถานพยาบาลเทานั้น
�
 ใหมีการตรวจเชื้อโรคโควิท-�� โดยวิíีการ RT-PCR เมื่อเดินทางมาถึงสถานพยาบาล
    ไดแก %ay �-� และ %ay ��-�� ×องระยะเวลาที่ถูกกักกัน วันที่จĈหนาย
�
 กรณีñูปśวยมาอยูประเทศไทยนานเกิน �� วัน ใหอยูในดุลยพินิจ×องแพทยñูรักษา

คณะกรรมการ &0C-0QeratiWe โรงพยาบาลสรรพสิทíิประสงค �� ส.ค. ����

ดĈเนินการตามแนวปäิบัติ P6* case 
"dmin ตึกพิเศษประกันสังคม

การจĈหนาย   พิจารณาตามระยะเวลา
รักษาในโรงพยาบาล

&merHency�
6rHency case

ใช 

ใช 

ประสานงาน

�. ดาน ตม. เอกสารยืนยันไมมีการติดเชื้อ C0V*%-�� 
   จากตนทาง×องñู×อเ×า รพ.
�. แพทยเจา×องไ× 	เอกสารรับรองการรักษาñูปśวย
   เสนอ ñอ. รพ. 

�. ประสานงาน ดังนี้  
   - แพทยเวร S"T 
   - งานระบาด คุณจินตนา กาญจนบัตร  โทร ���-���-����
     หรือ งาน *C คุณสมสมัย บุญสอง  โทร ���-���-����
�. ศูนยประสานสงตอ &MS 	รับสงตอจาก รพช.

   โทร ���� ���� ����

ประสานงาน

- แพทยเวร S"T
- งานระบาด คุณจินตนา กาญจนบัตร
  โทร ���-���-����
- งาน *C คุณสมสมัย บุญสอง
  โทร ���-���-����
- ศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 	ศบต.

  คุณณัฐíยาน เดชาติวงศ ณ อยุíยา
  โทร ���-���-����
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2.2  Bน+ทาง�าร"5�นาระบบสา�ารณส<��<�เ�8น
        น5�ทĔองเทีIย+�า+ตĔาง�าต8บน";JนทีIเ�าะ

 ปŦญหาที่สงñลตอการเขาถċงระบบบการแพทยŤÞุกเÞินบนพื้นที่เกาะ

 �
 ระบบการปŜองกันไมใหเกิดเหตุหรือเฝŜาระวังเมื่อเหตุเกิด 	PreWention
 

บนพืน้ทีเ่กาะ โดยเÞพาะพืน้ทีที่เ่ปŨนแหลงทองเท่ียวทีสํ่าคญับนเกาะ อาท ิการประเมนิ

ส×ุภาพนกัทองเทีย่วกอนเลนหรอืดาํนํา้ การกําหนดจดุเสีย่งในแหลงทองเท่ียวทางทะเล 

เปŨนตน

 �
 ระบบการชวยเหลือñูปśวยเมื่อเกิดเหตุ 	0n scene care
 มีการพัçนา

ดานองคความรู พัçนาบุคลากร แตยัง×าดการจัดอยางเปŨนระบบ

 �
 ระบบการรายงานเมื่อเกิดเหตุ 	/otiGication
 ทั้งเหตุการณที่เกิด 

อาการที่เปŨน หรือตําแหนงที่เกิดเหตุ ยังทําไดเพียงแคกลุมคนที่เปŨนบุคลากรทาง

การแพทยเทานั้น 

 �
 ระบบการสั่งการทางการแพทยÞุกเÞินสําหรับพ้ืนที่เกาะ 	Medical 

%irection
 ทัง้ในรปูแบบการใหคาํปรึกษาหรือคาํแนะนําเจาหนาทีท่ีอ่ยู ณ จดุเกดิเหตุ

ในการดูแลñูปśวยที่อยูตรงหนา หรือการสั่งการ การจัดทีมทางการแพทยที่เหมาะสม

ในการชวยเหลือñูปśวยในพื้นที่เกาะ

 �
 การประสานการชวยเหลอืñูปśวย 	Co-ordination
 การบรูณาการทรพัยากร

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนที่อยูในพื้นท่ีทางทะเลเพื่อนํามาสูการตอบโตภาวะÞุกเÞิน

ทางการแพทยที่เกิด×ึ้นในพื้นที่เกาะ 

 �
 การดูแลñูปśวยระหวางการนําสง 	&n-Route care
 มีการพัçนาอยาง

ตอเน่ืองกรณีการดูแลระหวางการนําสงทั้งทางบกและทางอากาศ แตทางนํ้ายังอยู

ในระยะการพัçนาและการกําหนดแนวทางท่ีเปŨนมาตรฐาน
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 �
 การดแูลñูปśวยในโรงพยาบาล 	*n-)osQital care
 àึง่สถานพยาบาลบนบก

สามารถรับมือไดจากบุคลากรและครุภัณæทางการแพทยที่มีตาม SerWice Qlan 

แตหนวยบรกิารทีอ่ยูบนเกาะ ควรจะตองมกีารพçันาเพือ่ใหสามารถรองรบัเหตÞุกุเÞนิ

ไดอยางมีประสิทíิภาพยิ่ง×ึ้น

�าร"5�นาระบบสา�ารณส<��<�เ�8นบน";JนทีIเ�าะ

4FBNMFTT $PNNVOJDBUJPO

�

�

�

�

�

PreWention � &ducation

0n scene care � /otiųcation

Medical %irection � 

/otiųcation

&n-Route care

*n )osQital care

-







-







-

-







-

-











ลําดับ
ที่

หลักการพัฒนา
หน�วยการแพทยĘ
�ุกเ�ินบนพ;Jนที่

เกาะห�างEกล

ระบบเดินทางDนทะเล
ที่ปลอดภัย

|¢°µ´tÈ tÁ¸p}

ระบบชายหาด
ปลอดภัย

|¢°µ´tÈ b´°²h}

หน�วยบริการ
สาธารณสุข

ทางทะเล
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�าร"5�นาระบบสา�ารณส<��<�เ�8นบน";JนทีIเ�าะ

�. การพçันาหนวยการแพทยŤÞกุเÞนิĔนพืน้ทีอ่ทุยานแหงชาตทิางทะเล�บนพืน้ทีเ่กาะ

ที่อยูหางĕกล

 �
 ดานบุคลากร 	StaGG
 ไดแก การพัçนาบุคลากรที่อยูประจําบนเกาะ

ทีห่างไกลใหมอีงคความรูดานการฟŚŪนคนืชพี หลกัการดแูลñูปśวยดานเวชศาสตรทางทะเล 

รวมถึงจัดบุคลากรทางการแพทยที่มีความรูความสามารถดานการฟŚŪนคืนชีพ×ั้นสูง

ประจําบนเกาะที่หางไกลในชวงเวลาที่มีโอกาสและความเสี่ยงตอการเกิดเหตุ 

 �
 ดานระบบ 	System
 ไดแก การจดัระบบบรูณาการหนวยงานทีเ่กีย่ว×อง 

ไดแก อุทยานแหงชาติ สาíารณส×ุ ปŜองกนัและบรรเทาสาíารณภยั ทองถิน่ เพือ่จดัทาํ

แนวทางการชวยเหลือแบบบูรณาการ 

 �
 ดานโครงสราง 	Structure
 เนนการบรูณาการทรัพยากร×องแตละหนวยงาน

เพื่อตอบโตภาวะÞุกเÞินที่เกิด×ึ้น 

�. พัçนาระบบการเดินทางĔนทะเลที่ปลอดภัย 	4BGFUZ USJQ


 �
 ดานบุคลากร 	StaGG
 การฝřกบุคลากรบนเรือทองเที่ยวใหมีความรู

ความสามารถดานการฟŚŪนคืนชีพ รวมถึงการดูแลñูปśวยดานเวชศาสตรทางทะเล 

 �
 ดานระบบ 	System
 ไดแก การพัçนาระบบคัดกรองสุ×ภาพสําหรับ

นักทองเที่ยวกอนเดินทาง เพื่อนําไปสูการจัดระบบการใหความรู การเฝŜาระวัง

นักทองเที่ยวระหวางการเดินทาง 

 �
 ดานโครงสราง 	Structure
 พçันามุมใหความรู จดุเสีย่ง รวมถงึภาวะเสีย่ง

บนเรือสําหรับñูโดยสารระหวางการเดินทาง รวมถึงพัçนาใหมีมุมอุปรณ ครุภัณæ

ทางการแพทย×ั้นพื้นฐานในการชวยเหลือñูประสบเหตุระหวางการเดินทาง 

�. พัçนาระบบชายหาดปลอดภัย 	4BGFUZ CFBDI


 �
 ดานบุคลากร 	StaGG
 พัçนาบุคลากร � ระดบั ไดแก อาสาสมัครสาíารณส×ุ

ทางทะเล หนวยกูภยัทางทะเล และหนวยกูชพีทางทะเล เพือ่การชวยเหลอืñูประสบเหตุ

ริมชายหาดอยางมีประสิทíิภาพ
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 �
 ดานระบบ 	System
 พçันาระบบการเชือ่มโยงการชวยเหลอืñูประสบเหตุ

ตามริมชายหาด ตั้งแตñู พบเห็นเหตุคนแรก 	อาสาสมัครสาíารณสุ×ทางทะเล
 

การแจงระบบ×อความชวยเหลือñานหมายเล× ���� นําไปสูการสงหนวยกูภัย

ทางทะเล และหนวยกูชีพทางทะเลเ×าชวยเหลือ และนําสงโรงพยาบาลที่อยู ใกล

อยางไรรอยตอ

 �
 ดานโครงสราง 	Structure
 พัçนามุมอุปกรณชวยเหลือñูบาดเจ็บ

ตามริมชายหาด 	#each &merHency Corner
 โดยเช่ือมโยงกับระบบและบุคลากร

ใหสามารถนําไปใชชวยเหลือñูบาดเจ็บไดอยางทันทวงที รวมถึงพัçนาหองÞุกเÞิน

ในพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งทัง้ปรมิาณนกัทองเทีย่วตามชายหาดและหางไกลจากโรงพยาบาล

หลักในพื้นที่

�. พัçนาหนวยบริการสาíารèสุขทางทะเลĔหมีมาตรåาน รองรับเหตุตามหลัก

เวชศาสตรŤทางทะเลĕด 

 โดยการพัçนาต้ังแตหนวยบริการระดับปฐมภูมิที่อยูในพื้นที่ทางทะเล�

พื้นที่เกาะ ระดับทุติยภูมิและระดับตติยภูมิ ครอบคลุมทั้งดานบุคลากร 	StaGG
 ไดแก 

การอบรมบุคลากรใหมีองคความรูดานเวชศาสตรทางทะเลท่ีมีความแตกตางกัน

ในแตละระดับ ดานระบบ 	System
 โดยพัçนาระบบการใหคําปรึกษาครอบคลุม

หนวยบรกิารทกุระดบั เชือ่มโยงกนัดวยระบบสือ่สารท่ีมปีระสทิíภิาพ และดานโครงสราง 

	Structure
 พัçนาหนวยบริการ โดยเÞพาะหองÞุกเÞิน และครุภัณæทางการแพทย

ใหสามารถรองรับเหตุÞุกเÞินตามหลักเวชศาสตรทางทะเลได



å6 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

2.3  �าร5��ารศ"ตĔาง�าต8

แนวทางปäิบัติการจัดการศพชาวตางชาติ �ศพคนĕทยĔนตางประเทศ

 แนวทางปäิบัติงานนิติเวชสําหรับชาวตางชาติและพัçนาระบบฐาน×อมูล

บคุคลสญูหาย�พสิจูนเอกลักษณะบุคคลระหวางประเทศในการจดัการศพชาวตางชาต ิ

ควรมกีารแตงตัง้อนกุรรมการจดัการศพไรญาติหรือไมทราบชือ่ประจําจังหวดัทกุจังหวดั 

เพื่อจัดทําแนวทาง×องจังหวัดและกําหนดแนวทางที่ชัดเจน เหมาะสมกับพ้ืนท่ีย่ิง×ึ้น 

สาํหรบัแนวทางปäบัิตกิารจดัการการจดัการศพชาวตางชาต�ิศพคนไทยในตางประเทศ

ในเลมนีไ้ดจดัทาํ×้ึนเพือ่เปŨนแนวทางเบ้ืองตน สามารถนาํไปปรับใชตามความเหมาะสม 

àึ่งประกอบดวยแนวทางดังตอไปนี้

 �. แนวทางปäบิตัสํิาหรบัโรงพยาบาลกรณชีาวตางชาตติายในราชอาณาจกัร 

    	ศพคดี


 �. แนวทางปäิบัติสําหรับโรงพยาบาลกรณีชันสูตรพลิกศพคดีที่ไมทราบชื่อ

 �. แนวทางปäบัิตสิาํหรบัโรงพยาบาลกรณชีาวตางชาตติายในราชอาณาจกัร 

    	มิใชศพคดี


 �. แนวทางปäิบัติสําหรับโรงพยาบาลกรณีคนไทยตายในตางประเทศ และ

     มีการนําศพเ×าประเทศไทย

โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

 �. แนวทางปäบิติัสĞาหรับēรงพยาบาลกรèชีาวตางชาตติายĔนราชอาèาจกัร 

	ศพคดี


 กรณทีีเ่ปŨนศพคดไีมวาจะเปŨนชาวไทยหรอืชาวตางชาตติองมกีารชนัสตูรพลกิศพ

ทุกรายตามประมวลกãหมายวิíีพิจารณาคดีความอาญามาตรา ���-��� àึ่ง×ั้นตอน

การชันสูตรพลิกศพชาวตางชาติที่ทราบชื่อและทราบสัญชาติ สําหรับทางแพทยหรือ

แนวทางปäิบตั×ิองโรงพยาบาล ไมตางกบัการชนัสตูรพลิกศพสาํหรับคนไทยสวนในดาน
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

พนักงานสอบสวนและการแจงตายจะมีความแตกตางกัน คือ หัวหนาสถานีตํารวจ

หรอืñูไดรบัมอบหมายจะตองแจงสถานทตูทีñู่ตายมสัีญชาต ิเพือ่รบัทราบการตายและ

ดําเนินการเกี่ยวกับศพ เมื่อชันสูตรพลิกศพเสร็จสิ้นตองมอบศพใหบุคคลตามที่ระบุ

ในเอกสาร×อรับศพจากพนักงานสอบสวน àึ่งตองสอดคลองกับเอกสาร×องสถานทูต

สวนกรณีที่ไมทราบชื่อและไมทราบวาñูตายมีสัญชาติใด จะมี×ั้นตอนการบันทึก

×อมูลและเก็บวัตถุพยาน เพื่อใชพิสูจนเอกลักษณบุคคล×ึ้นมา ตามระเบียบ×อง

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 	สตช.
 àึ่งแพทยตองปäิบัติงานรวมกับพนักงานสอบสวน 

ดังแñนภูมิที่ �.�
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แñนภูมทิี ่�.� แนวทางปäิบัตสิาํหรบัโรงพยาบาลกรณชีาวตางชาติตายในราชอาณาจักร 

       	ศพคดี


ศพคดี

พนักงานสอบสวนดําเนินการตามระเบียบ สตช

และเก็บหลักฐานเอกลักษณ�บุคคล5

(แนวทางการชันสูตรพลิกศพคดีที่ไม�ทราบชื่อ

ตามแผนภูมิ 3.2)

ตํารวจแจ�งสถานทูตชาวต�างชาติ2

จัดการศพตามระเบียบ สตช5

ตัวแทนโรงพยาบาลแจ�งตาย ณ อําเภอ/เทศบาล6

แพทย�ออกหนังสือรับรองการตาย (ท.ร. 4/1)

แต�ไม�ต�องระบุชื่อและสัญชาติ

แพทย�ออกหนังสือรับรองการตาย (ท.ร. 4/1)
และรายงานชันสูตรพลิกศพภาษาไทย
โรงพยาบาลมอบศพให�ญาติจัดการ
(บุคคลตามที่ระบุในเอกสารจากสถานทูต2)

ญาติ/ผู�รับมอบอํานาจดําเนินการแจ�งตาย3

ดําเนินการชันสูตรพลิกศพ1

ทราบชื่อและเป�นชาวต�างชาติ ไม�ทราบชื่อและ ไม�สามารถระบุสัญชาติได�

ทราบชื่อภายหลัง ให�แจ�งนายทะเบียน7
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 �. แนวทางการชันสูตรพลิกศพคดีที่ĕมทราบชื่อ

 การชันสูตรพลิกศพคดีที่ไมทราบชื่อมี×ั้นตอนเพ่ิมเติมจากชันสูตรพลิกศพ

ทีท่ราบชือ่ คอื ตองมกีารพสูิจนเอกลักษณบุคคลและเกบ็หลกัฐานตางė ไว àึง่ดไูดจาก

แñนภูมิที่ �.�

หมายเหตุ

�. ดูแนวทางชันสูตรพลิกศพคดีถาเปŨนศพชาวตางชาติควรพิจารณาสง×อมูลโดยแพทยนิติเวช�พยาíิแพทย

�. การณีเปŨนศพคดีนั้น ฝśายตํารวจมีหนาที่ตองแจงสถานทูตเพื่อรับทราบการตายและดําเนินการเกี่ยวกับศพ

	ถาทราบชือ่และเปŨนคนตางดาวใหทําตามบันทึกสัง่การ ตร. ท่ี ����.�������� ลง �� ต.ค.����
 และสถานทตูจะระบชุือ่

ñูดําเนินการจัดการศพ

�. สถานที่แจงตาย ไดแก สํานักทะเบียนอําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถิ่น 	เทศบาล
 ที่มีการตายหรือพบศพ

�. กรณีชาวตางชาติเสียชีวิตทางเทศบาล�อําเภอจะออกใบมรณบัตรใหà่ึง×้ึนกับประเภท×องชาวตางชาติ 	ท.ร.� ท.ร.��

ท.ร.���
 กรณไีมมญีาตใิหñูแทน×องสถานพยาบาลแจงแทน 	โดยปกติสถานพยาบาลมหีนาท่ีตองแจงโดยตรง แตอาจมอบญาติ

ดําเนินการแทนได

�. ระเบยีบสาํนกังานตาํรวจแหงชาติวาดวยประมวลระเบียบการตํารวจเกีย่วกับคด ีลกัษณะ �� การชนัสตูรพลกิศพบทที ่� 

การตรวจพสิจูนศพทีไ่มทราบวาñูตายเปŨนใคร 	รายละเอยีดในแñนñัง...
 และศึกษาแนวทางการพสิจูนเอกลกัษณบคุคลและ

เก็บหลักฐาน

�. กรณีศพไมทราบชื่อนายทะเบียนจะรับการแจงการตายโดยจะออก ท.ร.� ตอนหนา ไวกอนจนกวาจะทราบชื่อจึงออกใบ

มรณบัตรใหภายหลัง 

�. กรณีทราบชื่อภายหลังแจงการตายตอฝśายปกครองแลวใหญาติหรือตัวแทนโรงพยาบาลไปติดตอทะเบียนราษãรเพื่อ

ออกใบมรณบัตรและดําเนินการกับศพตอไป

��� การนําเอกสารจากประเทศไทย ไปใชในตางประเทศตองñานการรับรองเอกสารจากกระทรวงตางประเทศ×องไทยกอน

และควรแปลเปŨนภาษาองักฤษ àึง่การแปลเอกสาตางė เปŨนภาองักฤษติดตอไดทีก่รมการกงสลุ ถ.แจงวçันะหรอืกองหนงัสอื

เดินทางประจําจังหวัด โดยมีคาใชจาย���



40 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แñนภูมทิี ่�.� แนวทางปäบิตัสํิาหรบัโรงพยาบาลกรณชัีนสูตรพลิกศพคดีท่ีไมทราบชือ่

ตาย ิดธรรมชาติ หร;อระหว�างการ	วบ	ุมของเĕาพนักงาน

ผ�าศพไม�ผ�าศพ

พนักงานสอบสวนเก็บ
ทรัพยสินñูตาย และพิมพ
ลายนิ้วมืเก็บเลือด�สารคัด
หลั่ง เพื่อใหพนักงาน
สอบสวนสงตรวจ %/"

หมายเหตุ

- ตามระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะ �� การชันสูตรพลิกศพ

บทที่ � การตรวจพิสูจนศพที่ไมทราบวาñูตายเปŨนใคร

แพทยบันทึกรายละเอียด
ตามแบบบันทึก×อมูล
ñูตาย
เก็บเลือด�สารคัดหล่ัง
เพ่ือใหพนักงานสอบสวน
สง ตรวจ %/"

ทราบสาเหตุการตาย

ชันสูตรพลิกศพ ณ ที่ซึ่งศพอยู�

ไม�ทราบสาเหตุการตาย

ส�งไป

ผ�าทั้งศพ

แพทย�โรงพยาบาล

ของรัฐ

แยกธาตุแล�วส�ง

บางส�วนของศพ

ชันสูตรพลิกศพเสร็จสิ�น

ญาติหร�อมีผู�ติดต�อรับศพ ไม�มีญาติหร�อผู�ติดต�อรับศพ

ศพคนไทย ศพชาวต�างชาติ

มอบศพให�ญาติ

จัดการ

ตามประเพณี

มอบศพให�ญาติ

จัดการ

ตามประเพณี

แจ�งพนักงานสอบสวนเพ�่อใน

นำศพไปฝ�ง

(ตามระเบียบ สตช.ให�เก็บศพไว� 3 วัน)

ดูแนวทางชันสูตรศพคดีชาวตางชาติตามแñนภูมิท่ี �.�
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 �. แนวทางปäิบัตสิĞาหรบัēรงพยาบาลกรèีชาวตางชาตติายĔนราชอาèาจกัร 

	มิĔชศพคดี


 กรณีมิใชศพคดีไมตองชันสูตรพลิกศพทั้งชาวตางชาติและชาวไทย ในกรณี

เปŨนชาวตางชาติที่ทราบสัญชาติและทราบชื่อ ใหทางโรงพยาบาลเปŨนñูแจงสถานทูต

เพื่อรับทราบการตายและดําเนินการเกี่ยวกับศพ สวนกรณีไมทราบชื่อและไมทราบ

สัญชาติน้ันใหทางโรงพยาบาลแจงตํารวจเพื่อสืบหาชื่อและญาติ และจัดการเกี่ยวกับ

ศพตอไป ดังแñนภูมิที่ �.�

แñนภมูทิี ่�.� แนวทางปäิบตัสิาํหรบัโรงพยาบาลกรณชีาวตางชาติตายในราชอาณาจักร 

       	มิใชศพคดี


ศพที่มิDช�ศพ	ดี

ไม�ต�องชันสูตรพลิกศพ

ทราบชื่อและเป�นชาวต�างชาติ ไม�ทราบชื่อและ ไม�ทราบสัญชาติ

ญาติหร�อโรงพยาบาลแจ�งสถานทูต หร�อ

แจ�งตำรวจเพ�่อประสานสถานทูต

ทราบช่ือภายหลัง ให�แจ�งนายทะเบียน7

โรงพยาบาลแจ�งตำรวจเพ�อ่ดำเนินการ5

ตัวแทนโรงพยาบาลแจ�งตาย ณ อำเภอ/เทศบาล6

แพทย�ออกหนังสือรับรองการตาย (ท.ร. 4/1)

แต�ไม�ต�องระบุชื่อและสัญชาติ

แพทย�ออกหนังสือรับรองการตาย (ท.ร. 4/1)

โรงพยาบาลมอบศพให�ญาติจัดการ

(บุคคลตามที่ระบุในเอกสารจากสถานทูต)

ญาติ/ผู�รับมอบอำนาจดำเนินการแจ�งตาย1



42 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

หมายเหตุ

�. สถานทีแ่จงตาย ไดแก สาํนักทะเบยีนอําเภอหรอืสาํนกัทะเบยีนทองถิน่ 	เทศบาล
 ทีมี่การตายหรอืพบศพ กรณชีาวตางชาติ

   เสียชีวิตทางเทศบาล�อําเภอจะออกใบมรณบัตรใหàึ่ง×้ึนกับประเภท×องชาวตางชาติ 	ท.ร.� ท.ร.�� ท.ร.���
 กรณี

   ไมมญีาตใิหñู้แทน×องสถานพยาบาลแจงแทน 	โดยปกตสิถานพยาบาลมีหนาทีต่องแจงโดยตรง แตอาจมอบญาติดาํเนินการ

   แทนได


�. กรณีชาวตางชาติเสียชีวิตทางเทศบาล�อําเภอจะออกใบมรณบัตรใหàึ่ง×ึ้นกับประเภท×องชาวตางชาติ 	ท.ร.� ท.ร.�� 

   ท.ร.���
 กรณีไมมีญาติให้ñูแทน×องสถานพยาบาลแจงแทน 	โดยปกติสถานพยาบาลมีหนาที่ตองแจงโดยตรง แตอาจ

   มอบญาติดําเนินการแทนได


�. ตํารวจจะดําเนินการเก็บหลักฐานเพื่อระบุบุคคล ดําเนินการฝากศพไวกับมูลนิíิไปฝŦงรอญาติ และสืบหาญาติและถา

   ทราบชือ่และสญัชาตภิายหลงัตาํรวจจะแจงสถานทตูเพือ่ตรวจสอบ และฝśายแพทยควรเก็บหลักฐาน เชน ภาพถาย ไวดวย

�. กรณีศพไมทราบช่ือนายทะเบียนจะรับแจงการตายโดยจะออก ท.ร. � ตอนหนา ไวกอนจนกวาจะทราบชื่อจึงออก

   ใบมรณบัตรใหภายหลัง

�. กรณีทราบชื่อภายหลังแจงการตายตอฝśายปกครองแลวใหญาติหรือตัวแทนโรงพยาบาลไปติดตอทะเบียนราษãเพื่อออก

   ใบมรณบัตรและดําเนินการกับศพตอไป

***การนาํเอกสารจากประเทศไทยไปใชในตางประเทศตองñานการรบัรองเอกสารจากกระทรวงการตางประเทศ×องไทยกอน

และควรแปลเปŨนภาษาอังกฤษ àึ่งการแปลเอกสารตางė เปŨนภาษาอังกฤษสามารถติดตอที่กรมการกงสุล ถ.แจงวัçนะ

หรือกองหนังสือเดินทางประจําจังหวัด โดยมีคาใชจาย���
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สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 �. แนวทางปäิบัติสĞาหรับēรงพยาบาล กรèีคนĕทยตาย è ตางประเทศ

และมีการนĞาศพเขาประเทศĕทย

 กรณคีนไทยตาย ณ ตางประเทศ ญาตอิาจจดัการศพใหเสรจ็สิน้และดาํเนนิการ

เพื่อใหออกมรณบัตรในตางประเทศได แตกรณีที่ญาติประสงคจะนําศพเ×ามาใน

ประเทศไทยนั้นตองñานพิíีการศุลกากร àึ่งแนวทางปäิบัติ แบงได � กรณี

 �. กรณแีจงตายและยืน่×อมรณบตัรไทยจากสถานเอกอัครราชทตู�สถานกงสลุ

ไทยในประเทศนั้นė แลวใหยื่นเอกสารตอศุลกากรดังนี้

     �.� เอกสาร×องคนตาย เชน บัตรประจําตัวประชาชน

     �.� เอกสารรับรองการตาย 	หนังสือรับรองการตาย หรือ มรณบัตร


 �. กรณมีเีÞพาะหนงัสอืรบัรองการตายจากตางประเทศ แตไมมีมรณบตัรไทย

จากสถานเอกอัครราชทตู�สถานกงสุลไทยในประเทศนัน้ė สามารถยืน่คาํ×อมรณบตัร

ที่กองสัญชาติและนิติกรณ กรมการกงสุล àึ่งกองสัญชาติĄจะนําสงเอกสารตางė 

×องñูเสยีชวีติและñูแจงการเสยีชวิีตกลบัไปยังสถานเอกอัครราชทูต�สถานกงสุลใหญไทย

ในประเทศนั้นė เพ่ือดําเนินการออกใบมรณบัตรไทยตอไป หรือติดตอกระทรวงการ

ตางประเทศเพือ่รบัรองและแปลเอกสารรับรองการตายจากตางประเทศเปŨนภาษาไทย

และญาตินําไปยื่นตอเทศบาล�อําเภอ เพื่อออกใบมรณบัตรตามระเบียบสํานัก

ทะเบียนกลางĄ พ.ศ. ���� ×อ ��� ได 

 เอกสารที่ตองใชในการยื่นคํารอง×อมรณบัตร

 - ใบมรณบัตรทองถ่ิน àึ่งตองนําไปใหเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลให

×องประเทศน้ันė ที่ตั้งอยูในประเทศไทยรับรองวาเปŨนเอกสารที่ออกใหโดยทางการ

×องประเทศนั้นė จริง หากเปŨนภาษาอื่น ที่ไมใชภาษาอังกฤษใหนําไปแปลเปŨน

ภาษาอังกฤษและภาษาไทย แลวนํามาñานการรับรองท่ีกองสัญชาติและนิติกรณ

กรมการกงสุล 	ใชชุดตนÞบับที่รับรองแลว
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 - บัตรประจําตัวประชาชน×องñูแจงตายและ×องñูตาย

 - ทะเบียนบาน×องñูแจงตายและ×องñูตาย

 - หนังสือเดินทาง×องñูตาย

ถาหากญาติ×องñูตายไมสามารถยื่นคํารอง×อจดทะเบียนคนตายได ใหทําหนังสือ

มอบอํานาจ พรอมกับถายสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน

×องñูมอบอํานาจและñูรบัมอบอํานาจ เอกสารทกุอยางตองนาํตนÞบับจรงิมาแสดงตอ

เจาหนาที่ พรอมสําเนาอยางละ � ชุด

 �. กรณีไมมีเอกสารใดė ในการรับรองการตายหรือสาเหตุการตาย 

ควรดําเนินการเสมือนพบศพเสียชีวิตโดยมิปรากãเหตุ àึ่งตองมีการชันสูตรพลิกศพ

เพื่อหาสาเหตุการตาย

 อยางไรก็ตาม เพื่อลดความยุงยากในการติดตอหลายหนวยงานเพ่ือ×อ

ออกมรณบตัร ตามแñนภูมทิี ่�.� จึงวางแนวทางในกรณท่ีีไมมีมรณบัตร 	แมมหีนงัสอื

รับรองการตายจากตางประเทศแลว
 ใหชันสูตรพลิกศพทุกรายเสมือนไมมีเอกสาร

รับรองการตายใดė เลย à่ึงกรณี ไมมีเอกสารใดė ในการรับรองการตายหรือรับรอง

สาเหตกุารตาย จะตองมกีารดาํเนนิการโดยปäบิตัเิสมอืนพบศพเสียชวีติโดยมิปรากãเหต ุ

àึ่งตองมีการชันสูตรพลิกศพตามกãหมายไทย ในกรณีนี้ตองแจงหนวยงานที่เกี่ยว×อง

ทัง้พนักงานสอบสวนและแพทยในทองท่ีทีพ่บศพเพือ่ชันสตูรพลกิศพ ตามแนวทางปäบิติั

แñนภูมิที่ �.�
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แñนภูมิที่ �.� แนวทางปäิบัติสําหรับโรงพยาบาลกรณีคนไทยตายในตางประเทศ 

        และมีการนําศพเ×าประเทศไทย

กรณี	นEทยตาย ณ ต�างประเทศ
นําศพเขĕามาDนประเทศEทย
 �านด�านตรว	นเขĕาเม;อง

มรณบัตรจากสถานทูตไทยในต�างประเทศ

ไม�มี มี

แจ�งพนักงานสอบสวน

ณ ท�องที่ที่ศพอยู�

เพ�่อชันสูตรพลิกศพตามกฎหมายไทย

ญาติจัดการศพตามประเพณี

ไม�ต�องชันสูตรศพ(กรณีเป�นศพคดี)

-  กรณีคนไทยตายในตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูตไทยหรือกงสุลใหญไทยในตางประเทศสามารถออกเอกสารรับรอง

   การเกิด 	สูติบัตร
 และรับรองการเสียชีวิต 	มรณบัตร
 ตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษãร พ.ศ.���� ได

-  การนําเอกสารที่ออกโดยหนวยงานราชการตางประเทสมาใชในประเทศไทย ตองนําเอกสารÞบับนั้นไปใหกระทรวง

   การตางประเทศหรือสถานทูต×องประเทศน้ันė รับรองกอน หลังจากนั้นจะตองนําเอกสารÞบับนั้นมาใหกับกองสัญชาติ 

   และนิติกรกระทรวงการตางประเทศ×องไทยรับรองอีกครั้งหน่ึง จึงสามารถนํามาใชในประเทศไทยได

หมายเหตุ
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แñนภูมิที่ �.� แนวทางการ×นสงศพออกจากประเทศไทย

 �. แนวทางการขนสงศพออกจากประเทศĕทย  กรณีญาติตองการนําศพ

ออกนอกประเทศ ไมวาจะเปŨนศพคนไทยหรือชาวตางชาติสามารถดําเนินการได

โดยñานพิíีการศุลกากร à่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับการนําศพเ×ามาในประเทศไทย 

โดยญาตหิรอืñูจดัการศพตองมกีารเตรยีมเอกสารและจดัเก็บศพเอง และควรมีมรณบัตร

จากประเทศไทยไปดวย เพื่อจะไดจัดการศพในประเทศท่ีนําศพเ×าไปโดยสะดวก 

ดูไดจากแñนภูมิที่ �.�

ศพ

นำออกนอกประเทศโดยญาติขนส�งเองหร�อติดต�อตัวแทนรับขนส�งศพ

ñูจัดการศพเตรียมเอกสาร   ดังนี้

�. ใบมรณบัตรàึ่งระบุวิíีและสถานที่การจัดการศพ

�. เอกสารแสดงตัวตนñูตาย 	 ถามี


�. เอกสารจากสถานทูต 	กรณีเปŨนชาวตางชาติ
 หรือตĈรวจใหจัดการศพ

�. ใบตัดบัญชีสินคา 	 custom Qermit


�ใบตัดบัญชีสินคาสามารถดาวนโหลดไดทางอินเทอรเนท หรือ×อไดที่สนามบินหรือศุลกากรในพื้นที่และสามารถทําได

ที่สนามบินหรือศุลการกรในพื้นท่ี โดยไมเสียคาíรรมเนียม

หมายเหตุ
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สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

2.4  �าร)ง��อมู)ตĔาง�าต8DนCปรB�รม 43 B#Đม

 การบันทึก×อมูลการบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ เปŨนกระบวนการท่ีสําคัญ

ทีใ่นวเิคราะหรายงานทางสถติ×ิองหนวยบริการวา มชีาวตางชาตปิระเภทไหน เ×ามา

รบับริการเปŨนจาํนวนเทาไหรตอปŘ รวมไปถึงรายรับรายจาย×องหนวยบรกิารทีเ่กิด×ึน้

จากชาวตางชาติ ในแตละปŘงบประมาณนั้นė ในบทนี้จะ×อเสนอแนะใน×อ �� รหัส

ความเปŨนคนตางดาวในแฟŜม P&RS0/ ชื่อฟŗว -"#0R ใหหนวยบริการชวยบันทึก

เพิ่มเติมใหหนอยครับเพราะเปŨนฟŗลดที่ไมตองมีสงก็ได 	/0T /6--
 เพื่อจะไดนํามา

แยกรายงานไดละเอียด×ึ้น และนํามาใชประโยชนไดมาก×ึ้น

 วิíีดู×อมูลที่สงเปŨน �� แฟŜมออกมาในแฟŜม P&RS0/ วา C*% หากมี×อมูล

ตามหลักฐานท่ีñูรับบริการนํามายื่นและลง×อมูลตามหลักฐานดังกลาว×อมูลก็จะ

สมบูรณมาก×ึ้น 	เล×ที่ C*% �������������
 สวนฟŗลด -"#0R หากมีการบันทึก

ก็จะสงออกมาเชนกันครับ 	-"#0R ที่ ��
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตัวอยาง×อมูลแฟŜม P&RS0/ ที่บันทึกแลวสงออก �� แฟŜม

 เสนอแนะใหบันทึกเพิ่มเติมในแฟŜม C)"RG& 0P% ฟŗวท่ี �� เงินท่ีจายจริง

	"CT6"-P":
 หากñูรบับรกิารมกีารจายทันท ีหรือนาํมาจายในภายหลงั หากมกีารสง 

�� แฟŜมไปแลว กอนที่ñูรับบริการจะนําเงินมาชําระ ใหบันทึกการชําระเงินดังกลาว

ยอนหลัง และเรียกสง �� แฟŜมยอนหลังไปวันที่บันทึก แลวสง �� แฟŜมเ×า )%C 

อีกครั้ง เพ่ือจะไดนํามาแยกรายงานไดละเอียด×ึ้น และนํามาใชประโยชนไดมาก×ึ้น
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 เลือกสิทíิการรักษาติดตัว กับสิทíิรักษา ณ ตอนใชสิทíิรักษา ใหตรงตาม

ที่ใชใหมากที่สุด เพราะจะไดนํามาแยกรายงานไดละเอียด×ึ้น และนํามาใชประโยชน

ไดมาก×ึ้น

×อมูลเพิ่มเติม httQ���XXX.QeeraQon.net
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

2.5  �ารเรีย�เ�Hบเง8นอ5ตราคĔาบร8�ารผู�ร5บบร8�าร�า+ตĔาง�าต8/
       �ารเค)มประ�5นตĔางประเทศ

ภาพรวมการเรียกเกĘบคารักþาพยาบาล ñูปśวยชาวตางชาติ ที่มิĕดอยู Ĕนระบบ
ประกันสุขภาพของประเทศĕทย

คĔาร5�-า"ยาบา)คĔาร5�-า"ยาบา)
�า+ตĔาง�าต8�า+ตĔาง�าต8

คĔาร5�-า"ยาบา)
�า+ตĔาง�าต8

ชำระเง�นเอง

ยอดค�างชำระ

ผ�อนชำระ

ผ�อนครบจำนวน

ขาดผ�อนชำระ ครบ 1 ป�

ผู�ต�องขัง

ผลักดันกลับประเทศ

ไม�มีรายได�/ไม�มีผู�ดูแล

หลบหนีออกจาก รพ.

ฟ�องร�องภายใน 1 ป�
แนวทางนี้ไมเคยดĈเนินการมากอน

-ในทางปäิบัติใชแนวทางนี้

อนุเคราะห�

ไม�สามารถชำระได� ชำระเต็มจำนวน

ชำระบางส�วน

ไร�ญาติ(ศพ)

ชำระโดยผู�รับผ�ดชอบ

นายจ�าง/บร�ษัทที่ว�าจ�าง

บร�ษัทนำเที่ยว/สถานบร�การ

บร�ษัทประกันต�างประเทศ

ครอบครัวในต�างประเทศ

กองทุนที่ให�การช�วยเหลือ

กองทุนทดแทนผู�ประสบภัย

กองทุนช�วยเหลือเยียวยา

นักท�องเที่ยว
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'MPX $IBSU การจัดการดานคารักþาพยาบาล ñูปśวยตางชาติสิทíิชĞาระเงินเอง

ñูปśวยÞุกเÞิน ñูปśวยไมÞุกเÞิน�ศูนย "%M*T ศูนยประเมินคารักษาพยาบาล

ลงนามปäิเสíการรักษา

ยอดคางชĈระเกิน ����� บ.

แจงบันทึกรายงานñูปśวยมียอดคางชĈระคารักษาพยาบาลเกิน ����� บาท

ใหหัวหนากลุมงานสิทíิประโยชนลูกคานานาชาติ รับทราบ

ชĈระคารักษาเทาที่สามารถชĈระได

แจงยอดคารักษาพยาบาลใหñูปśวยหรือญาติ ทุก �-� วัน

ไมสามารถมัดจĈคารักษาได มัดจĈคารักษา

ถอนมัดจĈคารักษา

ชĈระคารักษาพยาบาล

จĈหนาย

ลงนามในใบประเมินคารักษา

	กรณีจĈเปŨนตองไดรับการรักษา
ñูปśวยไมรูสึกตัว

ติดตามญาติñูปśวย�นายจาง

บุคคลñิดกãหมาย มียอดคางชĈระ

บุคคลไมñิดกãหมาย

ลงนามในใบรับสภาพหนี้

ลงบันทึกประจĈวันที่สถานีตĈรวจ กรณีñูปśวยมียอดคางชĈระ

และทĈสัญญาñอนชĈระกับทางโรงพยาบาล

เสนอบันทึก×อความถึงñูอĈนวยการ

เพื่อ×อสวนลด�ñอนชĈระ�สงเคราะห

คารักษา และñลักดันกลับประเทศ

งานสังคมสงเคราะหรับยอด

สงเคราะหคารักษาและประสาน

ตม. เพื่อนĈสงñูปśวย 

ñลักดันกลับประเทศ

ติดตามได

ติดตามไมได

ñูปśวยรูสึกตัว
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'MPX $IBSU การเรียกเกĘบคารักþาของñูปśวยที่เดินทางมากับบริþัทíุรกิจนĞาเที่ยว

ที่มา �  �. พระราชบัญญัติíุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. ģĦĦĢ

         �. คูมือการจัดเก็บคารักษาพยาบาลชาวตางชาติสําหรับสถานพยาบาลภาครัฐ 	Claim Center
 โดยกรมสนับสนุนบริการ

สุ×ภาพ พ.ศ. ģĦħĢ

'MPX $IBSU การเรียกเกĘบคารักþาของñูปśวยที่เดินทางมากับบริþัทí'MPX $IBSU การเรียกเกĘบคารักþาของñูปśวยที่เดินทางมากับบริþัทí

  �. พระราชบัญญัติíุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. ģĦĦĢ  �. พระราชบัญญัติíุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. ģĦĦĢ

ñูปśวยที่เดินทางมากับบริษัท

íุรกิจนĈเที่ยวเ×ารับ

การรักษาในโรงพยาบาล

ñูปśวย 0P%

นทท. สĈรองจายเอง บริษัทนĈเที่ยวสĈรองจาย เรียกเก็บñานบริษัทประกัน

นทท. นĈใบเสร็จคารักษา

ใบรับรองแพทยและ

แบบฟอรมเรียกรองคาสินไหม

ยื่นตอบริษัทนĈเที่ยว

บริษัท นĈใบเสร็จคารักษา

ใบรับรองแพทย และแบบฟอรม

เรียกรองคาสินไหม

ยื่นตอบริษัทนĈเที่ยว

บริษัทนĈเที่ยวชĈระเงินคืน
ใหนักทองเที่ยว

บริษัทประกันตรวจสอบเอกสาร

บริษัทประกันจายเงินชดเชย

ตามกรมíรรมใหบริษัทนĈเที่ยว

บริษัทประกันสงหนังสือรับรอง

การจายคารักษา 	G0P
 ใหกับโรงพยาบาล

รพ. สงหนังสือเรียกเก็บไปที่บริษัทประกัน

บริษัทประกันจายคารักษาพยาบาล

ใหกับโรงพยาบาล

บริษัทนĈเที่ยวแจงเหตุให
บริษัทประกันรับทราบ

บริษัทประกันติดตอ รพ. เพื่อประสาน
×อเอกสารที่เกี่ยว×อง � รพ. สงเอกสาร
ใหบริษัทประกัน
- แบบความเห็น×องแพทยใหñูปśวย "dmit
- แบบฟอรม×อรับคาสินไหมที่ñูปśวยลงนาม
- เอกสารประจĈตัว×องñูปśวย

เมื่อสิ้นสุดการรักษา รพ.สรุปคา

รักษาพยาบาลสงบริษัทประกัน

บริษัทประกันตรวจสอบเอกสาร

ñูปśวย *P%

จุดคัดกรอง ×อง รพ.
รพ.จะสอบถาม×อมูล ดังนี้
- นทท. มากับบริษัททัวรใด
- บริษัทประกัน×องบริษัททัวรคือ
  บริษัทใด
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
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'MPX $IBSU การเบิกจายจากกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มา �  �. คูมือการปäิบัติงานกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยว สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีāา

         �. คูมือการจัดเก็บคารักษาพยาบาลชาวตางชาติสําหรับสถานพยาบาลภาครัฐ 	Claim Center
 โดยกรมสนับสนุนบริการ

สุ×ภาพ พ.ศ. ģĦħĢ

  �. คูมือการปäิบัติงานกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยว สํา  �. คูมือการปäิบัติงานกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยว สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีāานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีāา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เ×ารับการรักษาในโรงพยาบาล

ñูที่ถือหนังสือเดินทางประทับตราประเภทนักทองเที่ยว

ในหนังสือเดินทางหรือเอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง 

และตองเปŨนการเ×ามาเพื่อการทองเที่ยวไมใชเ×ามา

เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได

ภายใตเงื่อนไ×ดังตอไปนี้

  �. กรณีเสียชีวิต

  �. กรณีสูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง

     หรืออันตรายสาหัส

     ×อ �-� เยียวยาไมเกิน � ลานบาท

  �. กรณีรักษาพยาบาล เยียวยาไมเกิน � แสนบาท

  �. กรณีหยุดชะงัก×องการเดินทาง เยียวยาไมเกิน 

     � พันบาท�วัน แตรวมไมเกิน � หมื่นบาท 

  �. กรณีฟŚŪนฟูสภาพจิตใจ เยียวยาไมเกิน � หมื่นบาท

  �. กรณีประทุษรายตอทรัพยสิน ทĈให×าดปŦจจัย

     ในการดĈรงชีพ เหมาจาย � พันบาท

เอกสารประกอบสĈคัญมีดังนี้

  �. ใบมอบอĈนาจ

  �. แบบคĈรอง×อรับเงินชดเชย

  �. แบบฟอรมการใหบริการทางการแพทย

  �. เอกสารอื่นėที่เกี่ยว×อง เชนบันทึกประจĈวัน

     ×องเจาหนาที่ตĈรวจ ภาพถาย

2R Code � แบบฟอรมเอกสาร

การรักษาพยาบาลเสร็จสิ้น

ชĈระเงิน

ชĈระเงินเอง

เสร็จสิ้นกระบวนการ

ไมมีเงินชĈระ

รพ. ดĈเนินการใหñูปśวย
มอบอĈนาจให รพ. สามารถ×อรับเงิน

ชดเชยจากกองทุนชวยเหลือ
เยียวยานักทองเท่ียวแทนได

ñูรับมอบอĈนาจสงหลักฐานและเอกสารมายังกองทุน
ชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวĄ กระทรวงทองเที่ยวĄ

หรือสĈนักงานทองเที่ยวและกีāาจังหวัด

เจาหนาที่กองทุนตรวจสอบเอกสารและนĈเรื่อง
เสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อพิจารณา

การจายเงินชวยเหลือเยียวยา

คณะกรรมการบริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยาĄ
ดĈเนินการพิจารณาการจายเงินชวยเหลือเยียวยา

กองทุนĄ จะสั่งจายเงินชวยเหลือเยียวยาตามระเบียบ
×องกระทรวงการคลัง ใหแกนักทองเที่ยว

หรือñูรับมอบอĈนาจ



54 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
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'MPX $IBSU การเรียกเกĘบคารักþาพยาบาลจากบริþัทประกันตางประเทศ

2R Code � แบบฟอรมเอกสาร

ñูรับบริการตางชาติแจง×อใชสิทíิประกันตางประเทศ

ñูปśวย�จนท.ศูนย ติดตอบริษัทประกัน
Call Center &-Mail

บริษัทประกันพิจารณา
×อเอกสารเพิ่มเติม�

แจงñลพิจารณาเบื้องตน

บริษัทประกันปäิเสíความคุมครอง

ดĈเนินการตาม 'loX ñูปśวย
ตางชาติ สิทíิชĈระเงินเอง

คารักษาสวนที่

บริษัทสง G0P
คุมครอง

ไมเต็มจĈนวน

ยอดที่คุมครอง

โอนคารักษาแลว ติดตามการโอนเงินจากบริษัท
ประกันทุก � วัน ทาง Call

Center &-Mail 

ตัดยอดคารักษาในสิทíิลูกหนี้
บริษัทประกันตางประเทศ

ในระบบ )os9P 

สงหลักฐานการโอนเงิน
ใหฝśายบัญชีโรงพยาบาล

ตรวจสอบ และออกใบเสร็จ

จัดสงใบเสร็จใหกับ
บริษัทประกัน ทาง &-mail

บริษัทประกันรับเคส
สงใบ Pre Guarantee

ให รพ.

ñูปśวยจĈหนายประสานแพทย
เ×ียนฟอรมใบรับรองแพทย 	*nter��

สงพรอมกับรายการคารักษาพยาบาล

และรายละเอียดสĈหรับ
โอนเงินเ×าบัญชีíนาคาร 

บริษัทสง G0P คุมครองเต็มจĈนวน

ยังไมโอนคารักษา จĈหนายñูปśวย

ไมสามารถติดตามได

ติดตามñูปśวยเพื่อชวย
ประสานบริษัทหรือ

ชĈระคารักษาพยาบาล

ติดตามโดยตรงจากบริษัท ทาง
Call Center &-Mail ทุกวัน

×ึ้นทะเบียน #lacLlistบริษัทดังกลาว
ในบัญชีบริษัทประกันตางประเทศ

เพื่อแจงไมรับประสานบริษัทดังกลาว 

ประสานแพทยเ×ียนฟอรมรายงานทางการแพทย
เบื้องตน	*nter��
 พรอมñลตรวจ

ทางหองปäิบัติการ 9-Ray หนังสือเดินทาง
Policy บ.ประกัน และตัĜวเครื่องบิน

	ประกันทองเที่ยว
 

ระหวาง "dmit บริษัทประกัน
อาจ×อ×อมูลเพิ่มเติมประสานแพทยเ×ียนฟอรม
บันทึกรายงานเพิ่มเติมทางการแพทย	*nter��


พรอมสงñลตรวจตางėที่เกี่ยว×อง 
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'MPX $IBSU การติดตอสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศประจĞาประเทศĕทย

ที่มา �  คูมือการจัดเก็บคารักษาพยาบาลชาวตางชาติสําหรับสถานพยาบาลภาครัฐ 	Claim Center
 

         โดยกรมสนับสนุนบริการสุ×ภาพ พ.ศ. ģĦħĢ 

ประสานสถานเอกอัครราชทูตเพื่อแจงเหตุที่
ชาวตางชาติไมสามารถชĈระคา

รักษาพยาบาลไดตามจĈนวนที่เรียกเก็บ แนบแบบฟอรมคĈยินยอมในการเปŗดเñย×อมูล×อง

ñูปśวย 2R Code � แบบฟอรมเอกสาร

สถานเอกอัครราชทูต รับแจง และพิจารณา
เอกสารที่เกี่ยว×องที่ไดรับจากโรงพยาบาล 

สถานเอกอัครราชทูต ประสานไปยังญาติ
×องñูปśวยเพื่อใหติดตอมายังโรงพยาบาล

เพื่อจัดการเรื่องคารักษาพยาบาล 

ติดตอได
ญาติสามารถชĈระ
คารักษาพยาบาลได

ติดตอได
ญาติไมสามารถชĈระ
คารักษาพยาบาลได

สถานเอกอัครราชทูต แจงñลการประสานงานกลับมาที่โรงพยาบาล

ทĈบันทึก×อความแจงñูบริหาร กรณีไมสามารถติดตาม
ญาติมารับñิดชอบคารักษาพยาบาล×องñูปśวยได 

ดĈเนินการตามแนวทางสวนหนึ่ง×อง 'loX
ñูปśวยตางชาติ สิทíิชĈระเงินเอง

ติดตอไมได
สถานเอกอัครราชทูต

ไมมีงบประมาณทดรองจายแทน

สงใบแจงหนี้ และรายละเอียด
บัญชี รพ. เพื่อรับเงินโอน

จากตางประเทศ

สงหลักฐานการโอนเงิน
ใหฝśายบัญชีโรงพยาบาล

ตรวจสอบ และออกใบเสร็จ



สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงสาธารณสุข
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3.ã เบอรĘCทรต8�ตĔอ ตําร+ทĔองเทีIย+  

บททีI 3
การประสานหน�วยงานอ;่นG ที่เกี่ยวขĕองกับชาวต�างชาติ

และการดําเนินการที่ �านมา
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3.2 $า"�าร�ําเน8นงาน �าร"5�นาระบบบร8�ารส<�$า"�า+ตĔาง�าต8
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ã. คําส5Iง�ระทร+งสา�ารณส<� ทีI ã2��/2563 )ง+5นทีI 24 "(ศ8�ายน ".ศ. 2563
เร;Iอง BตĔงต5Jงคณะ�รรม�าร"5�นาระบบบร8�ารส<�$า"�า+ตĔาง�าต8 ป�งบประมาณ 2564 

บทที่ 4
ภา	 นวก เอกสารที่เกี่ยวขĕอง
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