
ระดับ 1
พบ = 1/   
ไม่พบ = 0 ระดับ 2

พบ = 1/   
ไม่พบ = 0 ระดับ 3

พบ = 1/   
ไม่พบ = 0

1.มีผู้รับผิดชอบ”ศคอส.เป็นพยาบาลวิชาชีพ
หรือจนท.อ่ืนๆ อย่างน้อย 1 คน

1.มีผู้รับผิดชอบ”ศคอส.”เป็นพยาบาลวิชาชีพหรือจนท.อ่ืนๆ
 อย่างน้อย 2 คน สังกัดกลุ่มงาน.......

1.มีผู้รับผิดชอบ”ศคอส. สังกัดงาน....มีหัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์ มี จนท.ประจ ากลุ่มงานเป็น พยาบาลวิชาชีพ/

นวกสธ. อย่างน้อย 2 คน มีนักวิเทศสัมพันธ์ และมีนักจัดการ
งานท่ัวไป

2.มีการจัดต้ัง “ศคอส” ข้ึนในสสจ 2.มีสถานท่ีต้ัง “ศคอส” เป็นสัดส่วนชัดเจน 2.จัดต้ังศคอส ในลักษณะ One Stop Service

1.มีการรวบรวมสถิติจ านวนชาวต่างชาติทุก
ประเภท

1.มีการรวบรวมสถิติจ านวนชาวต่างชาติทุกประเภท 
รายงานต่อ เขต

1.มีการรวบรวมสถิติจ านวนชาวต่างชาติทุกประเภท รายงาน
ต่อ กระทรวง

2.มีแหล่งข้อมูลในการสนับสนุนการให้บริการ
 เช่น ท าเนียบล่าม, หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

2.ตรวจสอบและปรับปรุงแหล่งข้อมูลสนับสนุน ให้เป็น
ปัจจุบันทุกไตรมาส

2.มีการก าหนดแนวทางในการใช้แหล่งข้อมูลสนับสนุนอย่าง
เป็นระบบ เช่น แนวทางในการใช้อาสาสมัครล่ามแปลภาษา,
แนวทางในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

1.มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศ
คอส ของสสจ.

1.มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศคอส ของสสจ. 1.มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การศคอส ของสสจ.และจัด
แผนพัฒนากับภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง

2.มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานของงานศคอส 2.มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานของงานศคอส 2.มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานของศคอส

3.มีการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะด้านภาษา
 แก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานอย่างน้อย 2 ภาษา

3.มีการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะด้านภาษา แก่เจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนๆท้ังโรงพยาบาลอย่างน้อย 2

 ภาษา

3.มีการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะด้านภาษา แก่เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน อย่างน้อย 3 ภาษา และหน่วยงานอ่ืนๆท้ัง

โรงพยาบาลอย่างน้อย 2 ภาษา

4.มีบริการข้อมูลข่าวสารท่ัวไปส าหรับ
ชาวต่างชาติ 4.มีบริการข้อมูลข่าวสารท่ัวไปส าหรับชาวต่างชาติ

4.มีบริการข้อมูลข่าวสารท่ัวไปส าหรับชาวต่างชาติท้ัง ศูนย์
ประชาสัมพันธ์ หรือ Website หรือ Call Center

5.ประสานงานการให้บริการชาวต่างชาติกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ 5.ประสานงานการให้บริการชาวต่างชาติกับหน่วยงานอ่ืนๆ 5.ประสานงานการให้บริการชาวต่างชาติกับหน่วยงานอ่ืนๆ

รายการ
 เกณฑ์ศูนย์ประสานงานเครือข่ายประชาคมอาเซียนด้านการสาธารณสุข (ศคอส.) ระดับจังหวัด/อ าเภอ สสจ./สสอ. เอกสารหมายเลข 1
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รายการ
 เกณฑ์ศูนย์ประสานงานเครือข่ายประชาคมอาเซียนด้านการสาธารณสุข (ศคอส.) ระดับจังหวัด/อ าเภอ สสจ./สสอ. เอกสารหมายเลข 1

6.ให้บริการประสานและด าเนินการ ด้านการส่งต่อ 6.ให้บริการประสานและด าเนินการ ด้านการส่งต่อ

7.เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลชาวต่างชาติ (Data Center) เพ่ือ
รายงานต่อ เขต.

7.เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลชาวต่างชาติ (Data Center) เพ่ือ
รายงานต่อ กระทรวง.

8. ประสานกับ รพ. เพ่ือด าเนินการติดต่อ สถานทูต /ศูนย์
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว

8. ประสานติดต่อญาติในต่างประเทศ สถานทูต/กงศุล และ
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว

1.มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน 1.มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน

   -Application แปลภาษา
   -ระบบการบริการข้อมูลอัจฉริยะ

   -ระบบป้ายบอกทางอัจฉริยะ

1.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการชาวต่างชาติ 
ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน าไปพัฒนาระบบการ

ให้บริการชาวต่างชาติ

1.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการชาวต่างชาติ ปัญหา 
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน าไปพัฒนาระบบการบริการ

ชาวต่างชาติ

2.วิเคราะห์ผลการพัฒนาด้านสมรรถนะทางภาษาของบุคลากร
ในองค์กร

3.วิเคราะห์ความคุ้มทุนด้านบริการสุขภาพชาวต่างชาติ

4.รวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มาท าวิจัยเพ่ือการพัฒนา

รวมระดับ 1 รวมระดับ 2 รวมระดับ 3

ผู้ประเมิน ...................................................................

 ไม่มี
   -Application แปลภาษา

I : INNOVATION

ไม่มี
I : 

INTERVENTION

M : MONITOR 
& EVALUATION

1.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการ
ชาวต่างชาติ ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ
น าไปพัฒนาระบบการให้บริการชาวต่างชาติ 2.วิเคราะห์ผลการพัฒนาด้านสมรรถนะทางภาษา


