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 ดวยกระทรวงสาíารณสุ×ไดอนุมัติใหดําเนินการโครงการสนับสนุนการเปŨน

เมืองศูนยกลางบริการสุ×ภาพ ใน "S&"/ ตั้งแตปŘงบประมาณ ���� จนถึงปŦจจุบัน 

โดยในระยะแรกมีกลุมเปŜาหมาย เปŨนโรงพยาบาลที่อยูตามแนวตะเ×็บชายแดน 

จํานวน �� แหง เพื่อเตรียมความพรอมเ×าสูประชาคมอาเàียน ตอมาคณะกรรมการ

ยทุíศาสตรการพัçนาเมอืงบรกิารส×ุภาพ ปŘ ���� ไดตระหนักวา การเ×าสูประชาคม

อาเàียนนั้น จะทําใหมีการเคลื่อนยายประชากรชาวตางชาติอยางเสรี และมีจํานวน

นักทองเที่ยวเพิ่มมาก×ึ้น จึงไดมีนโยบายสําคัญที่จะสงเสริม สนับสนุน และพัçนา

ศกัยภาพสถานบรกิารส×ุภาพภาครฐั ใหม×ีดีความสามารถในการจดับรกิารเพือ่รองรบั

การใหบรกิารชาวตางชาติทีม่คีณุภาพมาตรฐานสากล โดยใหจดัตัง้ Ķศนูยประสานงาน

เครือ×ายประชาคมอาเàียนดานการสาíารณสุ× � ศคอส. C&/T&R 0' "S&"/ 

)&"-T) /&T80R, C0--"#0R"T*0/ � ")/C ที่สํานักงานสาíารณสุ×จังหวัด

กลุมเปŜาหมาย เพื่อเปŨนกลไกหลักในการ×ับเคลื่อนนโยบาย กํากับ ติดตาม สงเสริม 

สนับสนุนใหสถานบริการสุ×ภาพภาครัฐไดมีการจัดระบบบริการสุ×ภาพ ดวยรูปแบบ

การใหบริการที่แตกตางกันตามศักยภาพและตามบริบท×องพื้นที่ อีกทั้งรองรับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เติบโต×ึ้นในอนาคต

 กองบริหารการสาíารณสุ×จึงไดจัดทําแนวพัçนาระบบบริการสุ×ภาพ

แกนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิปŘงบประมาณ พ.ศ. ���� ×ึน้ เพ่ือรวบรวม×อมลูทีเ่กีย่ว×อง

ในการดําเนนิงาน×องศูนยประสานงานเครือ×ายประชาคมอาเàียนดานการสาíารณสุ× 

และเพ่ือใชเปŨนแนวทางการ×ับเคลื่อนนโยบายตามโครงการสนับสนุนการเปŨนเมือง

ศูนยกลางบริการสุ×ภาพใน "S&"/ ตามแñนยุทíศาสตรกระทรวงตอไป

	าํนํา

คณะñูจัดทํา

กรกãาคม ����
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 �.� โรคที่มากับนักทองเที่ยว
 �.� ประเภทวีàา×องชาวตางชาติ

บททีI 2  แนวทางการ
ัดระบบบริการสุขภาพชาวต�างชาติ
 �.� การใหบริการñูปśวยชาวตางชาติในหนวยบริการ
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 �.� การเรียกเก็บเงินอัตราคาบริการñูรับบริการชาวตางชาติ�
      การเคลมประกันตางประเทศ

บททีI 3  การประสานหน�วยงานอ;่นG ที่เกี่ยวขĕองกับชาวต�างชาติ
             และการดําเนินการที่ �านมา
 �.� เบอรโทรติดตอ ตํารวจทองเที่ยว 
 �.� ภาพการดําเนินงาน การพัçนาระบบบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ

บททีI 4  ภา	 นวก เอกสารที่เกี่ยวขĕอง
 ภาคñนวก 
 �. คาํสัง่กระทรวงสาíารณสุ× ท่ี ��������� ลงวนัที ่�� พฤศจกิายน
    พ.ศ. ���� เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการพัçนาระบบบริการสุ×ภาพ
    ชาวตางชาติ ปŘงบประมาณ ���� 
 �. ระเบียบการบริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยว
    ชาวตางชาติ พ.ศ. ����
 �. ทําเนียบñูประสานงาน ศคอส.�ศบต. ปŘงบประมาณ ����
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ã.ã  ค+ามเปěนมาB)ะค+ามสําค5g

 ตามที่กระทรวงสาíารณสุ× โดยคณะกรรมการยุทíศาสตรการพัçนาเมือง
บริการสุ×ภาพ ปŘ ���� ไดตระหนักวา การเ×าสูประชาคมอาเàียนนั้น จะทําใหมี
การเคลือ่นยายประชากรชาวตางชาตอิยางเสร ีและมแีรงงานตางดาวจาํนวนเพิม่มาก×ึน้ 
ในกลุมจังหวัดชายแดน เมืองทองเที่ยว
 พื้นที่เ×ตเศรษฐกิจพิเศษ
 พื้นที่แนวระเบียง
เศรษฐกจิ 	&conomic Corridors
 ไดมีนโยบายสาํคญัทีจ่ะสงเสริม สนบัสนุน และพçันา
ศกัยภาพสถานบรกิารส×ุภาพภาครฐั ใหม×ีดีความสามารถในการจดับรกิารเพือ่รองรบั
การใหบริการชาวตางชาติ ที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล ที่เกี่ยว×อง โดยในระยะแรก
ไดดําเนินการพัçนาโรงพยาบาลที่อยูตามแนวตะเ×็บชายแดน จํานวน �� แหง และ
ไดมีนโยบายสําคัญที่จะสงเสริม สนับสนุน และพัçนาศักยภาพสถานบริการสุ×ภาพ
ภาครัฐ ใหมี×ีดความสามารถในการจัดบริการเพื่อรองรับการใหบริการชาวตางชาติ
ที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
 ตอมาในปŘงบประมาณ ���� สาํนักงานปลัดกระทรวงสาíารณส×ุไดดาํเนนิการ
โครงการพçันาระบบบรกิารสุ×ภาพชาวตางชาต ิโดยไดจัดตัง้ศูนยประสานงานเครอื×าย
ประชาคมอาเàียนดานการสาíารณสุ× 	ศคอส.
 ตั้งอยูที่สํานักงานสาíารณสุ×จังหวัด 
จํานวน �� จังหวัด เพื่อทํางานรวมกับศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 	ศบต.
 
×องโรงพยาบาลในทุกจังหวัด โดยมีวัตถุประสงคให ศคอส. และศบต. เปŨนกลไกหลัก
ในการบริหารจัดการดานการบริการสุ×ภาพชาวตางชาติในระดับจังหวัดใหเกิดเปŨน
รูปíรรม โดยสงเสริม สนับสนุน ใหหนวยบริการสุ×ภาพ ไดรับการพัçนาศักยภาพ
ทัง้ทางดานบรหิาร วิชาการ และดานการบรกิารส×ุภาพชาวตางชาต ิภายในหนวยบรกิาร 
พัçนาการใหบริการสุ×ภาพแกชาวตางชาติ เพื่อรองรับชาวตางชาติที่จะเ×ามาสู
ประเทศไทยเพิ่มมาก×ึ้น àึ่งศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 	ศบต.
 จําเปŨนตองมี
การเตรยีมความพรอม เพือ่รองรบันกัทองเท่ียวหรือชาวตางชาตทิกุประเภท ทกุสญัชาต ิ
ที่จะเ×ามาสูประเทศไทยเพิ่มมาก×ึ้น

บทที่ 1
บทนํา
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น8ยามคําศ5"ทĘ

 ชาวตางชาติ หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติ ยกเวน สัญชาติไทย ที่เ×ามารับ

บริการในหนวยบริการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาíารณสุ×

 ศูนยŤประสานงานเครือขายประชาคมอาเàียนดานการสาíารèสุข

กระทรวงสาíารèสขุ 	ศคอส.
 หมายถงึ ศนูยàึง่ตัง้อยูในสํานกังานสาíารณส×ุจงัหวดั 

สาíารณสุ×อําเภอ มีบทบาทหนาที่เปŨนองคกรหลักในการประสานงาน เพื่อรวบรวม

สภาพปŦญหาและแกไ×ปŦญหาดานระบบบรกิารส×ุภาพ ชาวตางชาต ิทีส่ามารถดาํเนนิการ

ไดรวมกับภาคีเครือ×ายที่เกี่ยว×องทั้งภายในและภายนอกจังหวัด หรือสงตอเพื่อ

ดําเนินการในระดับจังหวัด รวมถึงการจัดใหมีระบบบริการที่เปŨนมิตรมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากลสาํหรับประชากรทัง้ชาวไทยและชาวตางชาติ และเปŨนหนวยประสาน

และพçันาระบบการประสานงานสาíารณส×ุอาเàียนและตางประเทศภายในจงัหวัด 

ประกอบกับการตรวจสอบความถูกตอง�ครบถวนสรุปวิเคราะห×อมูลบริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติ×องจังหวัดตนเอง

 ศูนยŤบริการสุขภาพชาวตางชาติ 	ศบต.
 หมายถึง ศูนยàึ่งตั้งอยูใน

โรงพยาบาลศูนย�โรงพยาบาลทัว่ไป มบีทบาทหนาทีเ่ปŨนองคกรหลกัในการประสานงาน 

เพื่อรวบรวมสภาพปŦญหาและแกไ×ปŦญหาดานระบบบริการสุ×ภาพ ชาวตางชาติ 

ที่สามารถดําเนินการไดรวมกับภาคีเครือ×ายที่เกี่ยว×องท้ังภายในและภายนอก

โรงพยาบาลหรือสงตอเพื่อดําเนินการในระดับโรงพยาบาล รวมถึงการจัดใหมีระบบ

บริการท่ีเปŨนมิตรมีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากลสําหรับประชากรทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ และเปŨนหนวยประสานและพัçนาระบบการประสานงานสาíารณสุ×

อาเàียนและตางประเทศภายในโรงพยาบาล ประกอบกบัการตรวจสอบความถกูตอง�

ครบถวนสรุปวิเคราะห×อมูลบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ ×องโรงพยาบาล

 การดĞาเนินงานพัçนาระบบบริการสุขภาพชาวตางชาติของศูนยŤบริการ

สุขภาพชาวตางชาติ หมายถึง รูปแบบการดําเนินตามเกณæท่ีเปŨนมาตรฐานโดยใช

โมเดล S*M� ตามมติ×องคณะกรรมการพัçนาระบบบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 

ปŘ พ.ศ. ���� ดังตารางท่ี �



3แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตารางที ่� เกณæประเมนิศนูยบรกิารสุ×ภาพชาวตางชาต ิสําหรับหนวยบรกิาร รพศ.�

   รพท.�รพช.

ดาน

บุคลากร

มีคําสั่งคณะกรรมการ และมีñูรับñิดชอบ

Ķงานบริการสุ×ภาพชาวตางชาติķ

เปŨนพยาบาลวิชาชีพหรือ จนท.อื่นė

อยางนอย � คน

มีคําสั่ง

คณะกรรมการ

และมีñูรับñิดชอบ

Ķงานบริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติķ

เปŨนพยาบาลวิชาชีพ

หรือ จนท. อื่นė

อยางนอย � คน

สังกัดตามกลุมงาน

ตามที่ไดรับ

มอบหมาย

มีคําสั่ง

คณะกรรมการ

และมีñูรับñิดชอบ

Ķกลุมงานบริการ

สุ×ภาพชาวตางชาติķ

สังกัดกลุมงานที่ไดรับ

มอบหมายมี จนท.

ประจํากลุมงานเปŨน

พยาบาลวิชาชีพ

หรือเจาหนาที่อื่นė

อยางนอย � คน

มีนักวิเทศสัมพันí

และมีนักจัดการ

งานทั่วไป

ดาน

สถานที่

มีสถานที่ตั้ง ศบต. มีสถานที่ตั้ง ศบต.

×ึ้นใน รพ.

แยกเปŨนสัดสวน

ชัดเจน

มี ศบต. แยกเปŨน

สัดสวนชัดเจน

และบริการแบบ

0ne stoQ SerWice

ดาน

ขอมูล

�. มีการรวบรวมสถิติจํานวนชาวตางชาติ

ทุกประเภท รายงานตอ ศคอส.

มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

และแñนปäิบัติงาน

บริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติ

×องโรงพยาบาล

มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

แñนปäิบัติการ

และประสาน×อมูล

ติดตอกับตางประเทศ

ดาน

การดĞาเนิน

งาน

มีการจัดทําแñนยุทíศาสตรการพัçนา

ระบบบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ

×องโรงพยาบาล

�. มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

การพัçนาและ

แñนปäิบัติการ

พัçนาระบบบริการ

สุ×ภาพชาวตางชาติ

×องโรงพยาบาล

มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

แñนปäิบัติการ

และประสาน×อมูล

ติดตอกับตางประเทศ

รายการ
เกณ�Ęประเมินศ=นยĘบริการสุขภาพชาวต�างชาติ สําหรับหน�วยบริการ รพศ.�รพท.�รพช.

ระดบั 1
1 

	ะแนน
ระดบั 2

2 
	ะแนน

ระดบั å
å 

	ะแนน



4 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตารางที่ �  เกณæประเมินศูนยประสานงานเครือ×ายประชาคมอาเàียนดาน

การสาíารณสุ× 	ศคอส.
 ระดับจังหวัด�อําเภอ สสจ.�สสอ.

ดาน

นวัตกรรม

มี "QQlication แปลภาษา "QQlication

แปลภาษา และ

Consult online

"QQlication

แปลภาษา และ

Consult online

ปŜายบอกทางพหุภาษา

ดาน

การกĞากับ

ติดตาม

การวิเคราะหปŦญหาอุปสรรค

ในการทํางาน

การวิเคราะหปŦญหา

อุปสรรคในการทํางาน

และวิเคราะหจุดคุมทุน

×องการใหบริการ

สุ×ภาพชาวตางชาติ

การวิเคราะหปŦญหา

อุปสรรคในการทํางาน

วิเคราะหจุดคุมทุน

และวิเคราะห

ñลการพัçนาดาน

สมรรถนะทางภาษา

×องบุคลากรในองคกร

รายการ
เกณ�Ęประเมินศ=นยĘบริการสุขภาพชาวต�างชาติ สําหรับหน�วยบริการ รพศ.�รพท.�รพช.

ระดบั 1
1 

	ะแนน
ระดบั 2

2 
	ะแนน

ระดบั å
å 

	ะแนน

ดาน

บุคลากร

มีคําสั่งคณะกรรมการ

และมีñูรับñิดชอบ

Ķงานบริการสุ×ภาพชาวตางชาติķ

เปŨนพยาบาลวิชาชีพ

หรือ จนท.อื่นė อยางนอย

� คน

มีคําสั่งคณะกรรมการ

และมีñูรับñิดชอบ

Ķงานบริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติķ

เปŨนพยาบาลวิชาชีพ

หรือ จนท.อื่นė

อยางนอย � คน

สังกัดตามกลุมงาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย

มีคําสั่งคณะกรรมการ

และมีñูรับñิดชอบ 

กลุมงานบริการ

สุ×ภาพชาวตางชาติ

สังกัดกลุมงานที่ไดรับ

มอบหมาย มี จนท.

ประจํากลุมงาน

เปŨนพยาบาลวิชาชีพ

หรือเจาหนาที่อื่นė

อยางนอย � คน

มีนักวิเทศสัมพันíและ

มีนักจัดการงานทั่วไป

รายการ

เกณ�Ęประเมินศ=นยĘประสานงานเ	ร;อข�ายประชา	มอาเ�ียนดĕานการสาธารณสุข |ศ	อส.}
ระดับ
ังหวัด�อําเภอ สส
.�สสอ.

ระดบั 1
1 

	ะแนน
ระดบั 2

2 
	ะแนน

ระดบั å
å 

	ะแนน



5แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ดาน

สถานที่

มีสถานที่ตั้ง ศคอส. มีสถานที่ตั้ง ศคอส.×ึ้น

ใน สสจ�สสอ. 

แยกเปŨนสัดสวนชัดเจน

มี ศคอส. แยกเปŨน

สัดสวนชัดเจน

และบริการแบบ

0ne stoQ SerWice

ดาน

ขอมูล

มีการรวบรวมสถิติจํานวนชาวตางชาติ

ทุกประเภท รายงานตอ ศคอส.

มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

และแñนปäิบัติงาน

บริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติ

×องโรงพยาบาล

มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

แñนปäิบัติการ

และประสาน×อมูล

ติดตอกับตางประเทศ

ดาน

การดĞาเนิน

งาน

มีการจัดทําแñนยุทíศาสตร

การพัçนาระบบบริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติ×อง สสจ�สสอ.

มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

การพัçนาและ

แñนปäิบัติการ

พัçนาระบบบริการ

สุ×ภาพชาวตางชาติ

×อง สสจ�สสอ.

สสจ�สสอ.มีการจัดทํา

แñนยุทíศาสตร

แñนปäิบัติการ

และประสาน×อมูล

ติดตอกับตางประเทศ

ดาน

นวัตกรรม

มี "QQlication แปลภาษา "QQlication

แปลภาษา และ

Consult online

"QQlication

แปลภาษา และ

Consult online

ปŜายบอกทางพหุภาษา

ดาน

การกĞากับ

ติดตาม

การวิเคราะหปŦญหาอุปสรรค

ในการทํางาน

การวิเคราะหปŦญหา

อุปสรรคในการทํางาน

และวิเคราะหจุดคุมทุน

×องการใหบริการ

สุ×ภาพชาวตางชาติ

การวิเคราะหปŦญหา

อุปสรรคในการทํางาน

วิเคราะหจุดคุมทุน

และวิเคราะห

ñลการพัçนาดาน

สมรรถนะทางภาษา

×องบุคลากรในองคกร

รายการ

เกณ�Ęประเมินศ=นยĘประสานงานเ	ร;อข�ายประชา	มอาเ�ียนดĕานการสาธารณสุข |ศ	อส.}
ระดับ
ังหวัด�อําเภอ สส
.�สสอ.

ระดบั 1
1 

	ะแนน
ระดบั 2

2 
	ะแนน

ระดบั å
å 

	ะแนน



6 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โดยทั้งศูนยประสานงานเครือ×ายประชาคมอาเàียนดานการสาíารณสุ×

กระทรวงสาíารณส×ุ 	ศคอส.
 และ ศนูยบรกิารส×ุภาพชาวตางชาต ิ	ศบต.
 ประกอบดวย

เกณæประเมนิศนูยบรกิารส×ุภาพชาวตางชาต ิสําหรบัหนวยบรกิาร โรงพยาบาลศูนย�

โรงพยาบาลทั่วไป�โรงพยาบาลชุมชน ดังนี้ 

 �. ดานบุคลากร

     ระดับท่ี � 	� คะแนน
 มีคําสั่งคณะกรรมการ และมีñูรับñิดชอบงาน

บริการสุ×ภาพชาวตางชาติเปŨนพยาบาลวิชาชีพหรือจนท.อื่นė อยางนอย � คน

     ระดับที่ � 	� คะแนน
 มีคําสั่งคณะกรรมการและมีñูรับñิดชอบงาน

บริการสุ×ภาพชาวตางชาติเปŨนพยาบาลวิชาชีพหรือจนท.อ่ืนė อยางนอย � คน 

สังกัดตามกลุมงานตามที่ไดรับมอบหมาย

     ระดับท่ี � 	� คะแนน
 มคีาํสัง่คณะกรรมการ และมñูีรบัñิดชอบกลุมงาน

บริการสุ×ภาพชาวตางชาติ สังกัดกลุมงานที่ไดรับมอบหมาย มี จนท.ประจํากลุมงาน

เปŨนพยาบาลวิชาชีพ หรือเจาหนาที่อ่ืนė อยางนอย � คน มีนักวิเทศสัมพันí และ

มีนักจัดการงานทั่วไป

 �. ดานสถานที่

     ระดับที่ � 	� คะแนน
 มีสถานท่ีตั้งศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ โดย

จัดตั้ง×ึ้นภายในโรงพยาบาลหนวยงานใดที่รับñิดชอบก็ไดตามบริบท×องโรงพยาบาล

     ระดบัที ่� 	� คะแนน
 มสีถานทีต่ัง้แยกเปŨนศนูยบริการส×ุภาพชาวตางชาต ิ

เปŨนสัดสวนชัดเจน เพื่ออํานวยความสะดวกกับñูรับบริการชาวตางชาติ

     ระดบัที ่� 	� คะแนน
 มสีถานทีต่ัง้แยกเปŨนศนูยบรกิารส×ุภาพชาวตางชาต ิ

เพือ่อาํนวยความสะดวกกับñูรับบริการชาวตางชาตแิยกเปŨนสดัสวนชดัเจนและบรกิาร

แบบ 0ne stoQ SerWice
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 �. ดานขอมลู 	มาจากการคยี×อมลูการใหบริการ �� แฟŜม ×องหนวยบรกิาร


     ระดับที ่� 	� คะแนน
 มกีารรวบรวมสถติจิาํนวนชาวตางชาตทิกุประเภท 

รายงานตอกระทรวงสาíารณสุ×  

     ระดบัที ่� 	� คะแนน
 มกีารรวบรวมสถติจิาํนวนชาวตางชาตทุิกประเภท 

รายงานตอกระทรวงสาíารณสุ× พรอมมีแหลง×อมูลสนับสนุน ใหเปŨนปŦจจุบัน  

     ระดับที่ � 	� คะแนน
 มีการรวบรวมสถิติจํานวนชาวตางชาติทุกประเภท 

รายงานตอกระทรวงสาíารณสุ× มแีหลง×อมูลสนับสนนุ ใหเปŨนปŦจจบุนั และมแีนวทาง

การใช×อมูลอยางเปŨนระบบ เชน มี×อมูลแนวทางในการติดตอประสานงานกับ

หนวยงานที่เกี่ยว×อง

 �. ดานการดĞาเนินงาน

     ระดับที่ � 	� คะแนน
 มีการจัดทําแñนยุทíศาสตรการพัçนาระบบ

บริการสุ×ภาพชาวตางชาติ×องโรงพยาบาล  

     ระดับท่ี � 	� คะแนน
 มีการจัดทําแñนยุทíศาสตรการพัçนาและ

แñนปäิบัติการ พัçนาระบบบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ ×องโรงพยาบาล

     ระดับที่ � 	� คะแนน
 มีการจัดทําแñนยุทíศาสตร แñนปäิบัติการ และ

ประสาน×อมูลติดตอกับตางประเทศ

 �. ดานนวัตกรรม

     ระดับที่ � 	� คะแนน
 มี aQQlication แปลภาษา

     ระดบัท่ี � 	� คะแนน
 ม ีaQQlication แปลภาษา และ consult online

     ระดบัที ่� 	� คะแนน
 ม ีaQQlication แปลภาษา และ consult online 

และปŜายบอกทางพหุภาษา
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 �. ดานการกĞากับติดตาม

     ระดับ � 	� คะแนน
 มีการวิเคราะหปŦญหาอุปสรรคในการทํางาน

     ระดับ � 	� คะแนน
 มีการวิเคราะหปŦญหาอุปสรรคในการทํางานและ

วิเคราะหจุดคุมทุน×องการใหบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 

     ระดับ � 	 � คะแนน
 มีการการวิเคราะหปŦญหาอุปสรรคในการทํางาน 

วิเคราะหจุดคุมทุนและวิเคราะหñลการพัçนาดานสมรรถนะทางภาษา×องบุคลากร

ในองคกร

 การประเมนิñลēดยจากแบบประเมนิตนเอง ตามเกณæมาตรฐานการพัçนา

ระบบบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ×องศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ � ศบต. 

ในโรงพยาบาลศูนย�โรงพยาบาลท่ัวไป�โรงพยาบาลชุมชนและศูนยประสานงาน

เครือ×ายประชาคมอาเàียนดานการสาíารณสุ×กระทรวงสาíารณสุ× 	ศคอส.
 

�� จังหวัด มีเกณæการใหคะแนน ดังนี้

 � ระดับคะแนนที่ได � หมายถึง ระดับที่ � ทําตามเกณæได � ระดับ

 � ระดับคะแนนที่ได � หมายถึง ระดับที่ � ทําตามเกณæได � ระดับ

 � ระดับคะแนนที่ได � หมายถึง ระดับที่ � ทําตามเกณæได � ระดับ

 การแปลความหมายการประเมินตนเองตามเกณæพçันาระบบบรกิารส×ุภาพ

ชาวตางชาติ×องศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ � ศบต. ในโรงพยาบาลศูนย�

โรงพยาบาลท่ัวไปและศนูยประสานงานเครอื×ายประชาคมอาเàยีนดานการสาíารณสุ×

กระทรวงสาíารณสุ× 	ศคอส.
 �� จังหวัดทั้ง � ดาน แปลความหมาย ดังนี้

  คะแนนรวม �� - ��  คะแนน  หมายถึง  ระดับตนแบบ

  คะแนนรวม   � - ��  คะแนน  หมายถึง  ระดับดําเนินการ

  คะแนนรวม   � -  �  คะแนน  หมายถึง  ระดับพื้นฐาน
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บทบาท$าร�8
ศบต./ศคอส./ Bน+ทาง�าร"5�นา 
ศูนยĘประสานงานเคร;อ�Ĕายประ�าคมอาเ�ียน��าน�ารสา�ารณส<� � ศคอส.

���£�¡ �� �¢��� ����£� ��£¦�¡� �������¡�£��� � ����
�อง�ระทร+งสา�ารณส<�

 สาํนกังานปลัดกระทรวงสาíารณสุ× ไดตระหนกัถงึความสําคัญในการพçันา

ระบบบรกิารส×ุภาพ และระบบบริหารจดัการดานสาíารณส×ุรองรบัประชาคมอาเàยีน 

แบบบูรณาการ ทั้งดานบริหาร บริการ วิชาการ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานบริการ

สุ×ภาพจัดระบบบริการที่รองรับชาวตางชาติและการประสานความรวมมือดาน

สาíารณส×ุ ทัง้ในสวนกลางและสวนภมูภิาค จงึ×อใหหนวยงานทีเ่กีย่ว×องดาํเนนิการ

ดังนี้ 

 �. จดัตัง้ Ķศนูยประสานงานเครอื×ายประชาคมอาเàียนดานการสาíารณส×ุ � 

ศคอส. C&/T&R 0' "S&"/ )&"-T) /&T80R, C0--"#0R"T*0/ � ")/C 

โดยมีโครงสรางและบทบาทภารกิจดังนี้

ระดับ

กระทรวง

กองบริหารการ

สาíารèสุข

สĞานักปลัดกระทรวง

สาíารèสุข

- เปŨนองคกรหลักในการประสานงานเพื่อรวบรวม

  สภาพปŦญหาและแกไ×ปŦญหาดานระบบบริการ

  สุ×ภาพชาวตางชาติ ที่สามารถดําเนินการได

  รวมกับภาคีเครือ×ายที่เกี่ยว×องทั้งภายในและ

  ภายนอกกระทรวงสาíารณสุ×เพื่อดําเนินการ

  แกปŦญหาในระดับประเทศ

- กําหนดนโยบาย ยุทíศาสตร มาตรการ และ

  แñนการดําเนินงาน×อง ศคอส. ทุกระดับ

- เปŨนศูนยกลาง×อมูล×าวสารดานสาíารณสุ×

  อาเàียน ในระดับกระทรวง และประสานงาน

  ดานอาเàียนและงานตางประเทศที่เกี่ยว×องกับ

  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงĄ 

- พัçนาระบบการประสานงานดานอาเàียนและ

  ตางประเทศในทุกระดับ

- ดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการ

  อํานวยการĄ ระดับกระทรวงĄ 

  ประกอบดวย รองปลัดกระทรวงĄ 

  อíิบดีกรม และหนวยงานตางė

  ทีเ่ก่ียว×องดานระบบบริการสุ×ภาพ

  ประชากรชาวตางชาติ ทั้งภายใน

  และภายนอก เชน สํานักงาน

  ตรวจคนเ×าเมือง สถานกงสุล 

  กระทรวงการตางประเทศ เปŨนตน

- ประíานคณะกรรมการอาํนวยการĄ 

  เปŨน ประíาน ศคอส. โดยตาํแหนง

ระดับ
ศ	อส.

ที่ตัJง บทบาทหนĕาที่ หมายเหตุ
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- พิจารณาจัดทําคํา×อตั้ง�จัดสรรงบประมาณ

  รายจายประจําปŘ เพื่อใชในการบริหารจัดการ

  ระบบบริการสุ×ภาพรองรับชาวตางชาติ ใหกับ

  หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาíารณสุ×

- นิเทศกกํากับ ติดตามงาน ศคอส.ในภาพรวม

  ×องกระทรวงสาíารณสุ×

- สรุปวิเคราะห×อมูลบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ

  ×อง รพ. ในสังกัดกระทรวงสาíารณสุ×

- สรุปรายงานñลการดําเนินการ ศคอส. ภาพรวม

  ระดับกระทรวงĄ

ระดับ

จังหวัด

สĞานักงาน

สาíารèสุขจังหวัด

- เปŨนองคกรหลักในการประสานงานเพื่อรวบรวม

  สภาพปŦญหาและแกไ×ปŦญหาดานระบบบริการ

  สุ×ภาพชาวตางชาติ ที่สามารถดําเนินการได

  รวมกับภาคีเครือ×ายที่เกี่ยว×องทั้งภายในและ

  ภายนอกจังหวัดหรือสงตอเพื่อดําเนินการ

  ในระดับกระทรวงĄ

- กําหนดนโยบาย ยุทíศาสตร มาตรการ และ

  แñนการดาํเนนิงานดานสาíารณสุ×ตางประเทศ 

  ใหสอดคลองกับพื้นที่ตามภารกิจกระทรวงĄ

  ในระดับจังหวัด 

- พิจารณาจัดทําคํา×อตั้ง�จัดสรรงบประมาณ

  รายจายประจําปŘ เพื่อใชในการบริหารจัดการ

  ระบบบริการสุ×ภาพรองรับชาวตางชาติ 

  ในระดับจังหวัด

- สงเสรมิ สนบัสนุนใหเกิดระบบบริการทีเ่ปŨนมติร

  รองรับชาวตางชาติ ×อง รพ.ในสังกัด ภายใน

  จังหวัด

- เปŨนศูนยกลาง×อมูล×าวสารดานสาíารณสุ×

  อาเàียน ในระดับจังหวัด

- เปŨนหนวยประสานและพัçนาระบบการประสานงาน

  สาíารณสุ×อาเàียนและตางประเทศในระดับ

  จังหวัด

- นิเทศก กาํกบั ตดิตามงานตามภารกจิ×อง ศคอส. 

  ภาพรวมระดับจังหวัด

- ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ

  อํานวยการĄ ระดับจังหวัด 

  ประกอบดวย นพ.สสจ. และ 

  ñอ.รพศ.�รพท.�รพช. และหวัหนา

  หนวยงานอื่นė ที่เกี่ยว×อง ดาน

  สาíารณส×ุรองรับประชากรตางชาติ

  ทั้งภายในและภายนอกสังกัด

  กระทรวงสาíารณสุ×

- ประíานคณะกรรมการอาํนวยการĄ

  เปŨน ประíาน ศคอส. ระดบัจงัหวดั 

  โดยตําแหนง 

- มีบุคลากรñูรับñิดชอบประจําศูนย 

  Ķศคอส.ķ ระดับจังหวดั อยางนอย 

  � คนเต็มเวลา 	ดูแลíุรการและ

  การประสานงานท่ัวไปท้ังหนวยงาน

  ภายในและภายนอกจังหวัด


ระดับ
ศ	อส.

ที่ตัJง บทบาทหนĕาที่ หมายเหตุ
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- รวมเปŨนทีมนิเทศก กํากับ ติดตามประเมิน 

  กับ ศคอส. ระดับกระทรวงĄ

- ตรวจสอบความถูกตอง�ครบถวนสรุปวิเคราะห

  ×อมลูบรกิารส×ุภาพชาวตางชาต ิ×อง รพ.ทกุแหง 

  ในระดับจังหวัด

- สรุปรายงานñลงานตามภารกิจ ศคอส.

  รายไตรมาส

ระดับ

ēรงพยาบาล

ตั้งชื่อ 

Ķศูนยบริการสุ×ภาพ

ชาวตางชาติ � 

'oreiHner 

Customer 

SerWice Centerķ 

ในโรงพยาบาลศนูย� 

โรงพยาบาลทั่วไป 

ภายในจังหวัด 

อยางนอย � แหง

- เปŨนองคกรหลกัในการประสานงาน เพือ่รวบรวม

  สภาพปŦญหาและแกไ×ปŦญหาดานระบบบริการ

  สุ×ภาพชาวตางชาติ ที่สามารถดําเนินการได

  รวมกับภาคีเครือ×ายที่เกี่ยว×อง ทั้งภายในและ

  ภายนอกโรงพยาบาล หรือสงตอเพื่อดําเนินการ

  ในระดับโรงพยาบาล

- จัดใหมีระบบบริการที่เปŨนมิตรมีคุณภาพ 

  ตามมาตรฐานสากลสาํหรับประชากรทัง้ชาวไทย

  และชาวตางชาติ

- กําหนดนโยบายและแนวทางดําเนินงานรวมกับ  

  ศคอส. จังหวัด

- ดําเนินการตามนโยบายการพัçนา ศคอส.

- จัดทําคํา×อตั้ง�จัดสรรงบประมาณรายจาย

  ประจําปŘ เพื่อใชในการบริหารจัดการระบบ

  บริการสุ×ภาพรองรับชาวตางชาติ ในระดับ

  โรงพยาบาล

- เปŨนศูนยกลาง×อมูล×าวสารดานสาíารณสุ×

  อาเàียน ในระดับโรงพยาบาล

- เปŨนหนวยประสานและพçันาระบบการประสานงาน

  สาíารณสุ×อาเàียนและตางประเทศภายใน

  โรงพยาบาล

- รวมเปŨนทีมนิเทศก กํากับ ติดตามประเมิน กับ

  ศคอส. ระดับจังหวัด

- ตรวจสอบความถูกตอง�ครบถวนสรุปวิเคราะห

  ×อมูลบรกิารส×ุภาพชาวตางชาติ ×องโรงพยาบาล

- สรุปรายงานñลงานตามภารกิจ ศคอส. เสนอตอ 

  ศคอส.จังหวัด รายไตรมาส

- ดําเนินการในรปูแบบคณะกรรมการĄ 

  โดยการแตงตั้งภายใน รพ.

  ประกอบดวย ñอ.รพ. และหัวหนา

  หนวยงานภายในที่เกี่ยว×อง 

  ดานสาíารณสุ×รองรับประชากร

  ตางชาติ

- บุคลากรñูรับñิดชอบประจํา

  Ķศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ � 

  'oreiHner Customer SerWice 

  Centerķ ใน รพ.อยางนอย � คน 

  เต็มเวลา 	ดูแลíุรการและการ

  ประสานงานทั่วไปทั้งหนวยงาน

  ภายในและภายนอก รพ.


ระดับ
ศ	อส.

ที่ตัJง บทบาทหนĕาที่ หมายเหตุ



12 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 ใหสํานักงานสาíารณสุ×จังหวัดรวมกับ รพศ.�รพท.เรงรัดจัดทําแñนงาน�

โครงการ�แนวทาง�การกํากับติดตาม เพื่อพัçนาระบบบริการท่ีเปŨนมิตรรองรับ

ชาวตางชาตภิายในจงัหวัดท่ีตอบสนองตอความตองการ×องกลุมประชากรเปŜาหมาย

ตามบริบท×องพื้นที่ใน � รูปแบบ คือ 

  �. เมืองทองเที่ยว 

  �. เมืองชายแดน 

  �. เมืองเ×ตเศรษฐกิจพิเศษ

  �. เมืองแนวระเบียงเศรษฐกิจ 

 โดยกําหนดโรงพยาบาลกลุมเปŜาหมายภายในจังหวัดที่ตองไดรับการพัçนา

ศักยภาพ ใหครบทุกแหง



13แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคไ×เห็บกัดแอฟริกัน 	"Grican ticL Cite GeWer
 พาหะนําโรคคือเห็บ ท่ีอาศัยอยู ในสัตว

จาํพวก โค กระบอื มา แกะ ลา สกุร รวมไปถงึสตัวปśาอกีหลายชนิด เชน ยรีาฟ ควายปśา กวาง หมูปśา 

มักจะพบในชนบท ตัวเห็บจะกระโดดเกาะและคอยė ดูดเลือด กอใหเกิดอาการตางė ×้ึนกับชนิด 

และเชือ้กอโรคในตัวเห็บ นอกจากนีเ้หบ็ยังสามารถนาํโรคอ่ืนė ไดอีกหลายโรค เชน โรคลายม 	-yme 

disease
 โรคไ×กระตาย 	Tularemia
 โรคไ×สมองอักเสบจากเห็บ 	TicL-Corne enceQhalitis
 

มีโอกาสที่จะพบñูปśวยเปŨนกลุมกอน ถาทั้งครอบครัวอาศัยในที่ที่มีเห็บจํานวนมาก

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

CรคE��เ/Hบ�5�Bอ#ร8�5น |�µÁ¸²°½ £¸²º��¸Ã´ �´Å´Á}

 ระยะตัง้แตเห็บกดัจนถงึทําใหเกดิอาการตางė จะใชเวลา �-� วนั บางรายอาจจะยาวนานถึง 

�� วันได ทําใหเกิดอาการไ×แบบเÞียบพลันทันที ปวดศีรษะ คลื่นไส ปวดกลามเนื้อ โดยเÞพาะ

กลามเนื้อบริเวณคอเกร็ง รูสึกคอแ×็งตึงได 

ลัก-ณะและอาการของโร	

 พบรายงาน×องไ×เห็บกดัแอฟรกินัในกลุมนักทองเทีย่วทีเ่ดินทางไปดวูถีิชวิีต×องสัตว 	SaGari
 

ในทวปีแอฟรกิา บริเวณใตตอทะเลทรายàาăารา กจิกรรมทีเ่สีย่งตอการถูกเห็บกดั ไดแก การเดินปśา 

การตั้งคายพักแรมในปśา การเดินñานบริเวณพุมไม

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

ã.2  CรคทีIมา�5บน5�ทĔองเทีIย+

 นักทองเท่ียวควรระวังการถูกเห็บกัด โดยการสวมเสื้อñาแ×น×ายาวปŜองกันอยางมิดชิด 

เลือกสวมเส้ือñาสีออน นอนในมุง และÞีดยาหรือทายาปŜองกันยุงและเห็บ หากมีอาการñิดปกติ 

เชน มีไ×สูง ปวดตามตัว โดยเÞพาะปวดบริเวณตนคอ หรือมีสะเก็ดสีดํา 	eschar
 โดยที่ไมสามารถ

หาสาเหตุอื่นได รวมกับประวัติการเดินทาง ที่เคยไปพื้นที่เสี่ยงดังกลาว ควรพบแพทยโดยทันที

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคคอตีบเกิดจากสารพิษ×องเชื้อแบคทีเรียที่มีชื่อวา Corynebacterium diphtheriae 

คนเปŨนแหลงแพรกระจายโรค ติดตอโดยการสัมñัสกับñูปśวยหรือพาหะ สามารถติดตอจากคนสูคน

ñานการติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจ โดยการติดตอกันñานทางฝอยละออง เปŨนหลัก

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

Cรคคอตีบ |�¸¿·Ã·´Á¸°}

 หลังจากไดรับเชื้อประมาณ �-� วัน 	*ncuCation Qeriod
 อยู ในชวง �-�� วัน
 ñูปśวยจะ

แสดงอาการ×องโรค แบบเÞยีบพลนั โดยเชือ้ท่ีทางเดนิหายใจ จะปลอยสารพษิ 	%iQhtheria toYin
 

àึ่งจะไปทําลายเàลลในระบบทางเดินหายใจท่ีปกติ หลังจากนั้น �-� วัน เนื้อเยื่อที่ตายจะทําใหเกิด

เปŨนแñนหนาสีเทาปกคลุมบริเวณลําคอ ทอนàิล เนื้อเยื่อภายในโพรงจมูก กลองเสียง และหลอดลม 

	Qseudo memCrane
 ไมเทากันท้ัง � ×าง ถอืเปŨนพยาíิสภาพทีมี่ลกัษณะเÞพาะ×องโรค และทาํให

เกดิอาการเจบ็คอ หายใจ กลืนลาํบาก มีการอักเสบรอบė พบอาการเจบ็คอàึง่มตีัง้แตระดบัปานกลาง

จนถึง×ั้นรุนแรงรวมกับตอมนํ้าเหลืองที่คอโต

ลัก-ณะและอาการของโร	

 โรคคอตีบสามารถพบไดทั่วโลก ในเ×ตอบอุนมักเกิดโรคในชวงฤดูหนาว มักพบในเด็กอายุ

ตํ่ากวา �� ปŘ ที่ไมเคยไดรับวัคàีน นอกจากนี้ยังพบบอยในñูใหญโดยเÞพาะในประเทศที่มีความ

ครอบคลุม×องการÞีดวัคàีนตํ่า ประเทศในเ×ตรอน พบการเกิดโรคตามฤดูกาล

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 โอกาสในการตดิโรคคอตบีในนกัทองเทีย่วทัว่ไปคอน×างนอย แตถาเปŨนñูทีสั่มñสัใกลชดิกับ

ñูปśวยโรคคอตีบจะมีโอกาสติดเชื้อคอน×างสูง ดังนั้นจึงแนะนําใหหลีกเลี่ยงการอยู ในที่แออัด 

สวมหนากากอนามัย ลางมือดวยนํ้าและสบูบอยė หลีกเลี่ยงการใกลชิดกับñูที่มีอาการเจ็บปśวย 

เชน มีอาการไอ จาม รวมไปถึง หลีกเลี่ยงการสัมñัสñูที่มีบาดแñลเรื้อรังดวยมือเปลา เนื่องจาก

เพราะสามารถไดรบัเชือ้คอตบีñานทางบาดแñลได

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคไ×เลือดออกเกิดจากเช้ือ %enHue Wirus 	%&/V
 àึ่งมีสายพันíุยอยท้ังหมด � สายพันíุ 

ไดแก %&/V-�
 -�
 -�
 และ -� ทุกสายพันíเปŨนสาเหตุ×องไ×เลือดออก เชื้อไวรัสเดงกี่เจริญเติบโต

ในยุงลาย 	Aedes sQQ.
 ทั้งยุงลายบาน 	Aedes aegypti
 ที่เปŨนพาหะหลัก และยุงลายสวน 

	Aedes albopictus
 เปŨนพาหะรอง นอกจากโรคไ×เลือดออกแลว ยุงลายยังสามารถนําโรคàิกา

และโรคไ×ปวด×อยุงลาย 	ชิคุนกุนยา
 ไดอีกดวย ยุงลายจะกัดเวลากลางวัน

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

CรคE��เ);อ�ออ� |�´½¶Ä´}

 อาการ×องโรคไ×เลอืดออก มตีัง้แตอาการนอย ปานกลาง รุนแรง จนถึงเสียชวีติ àึง่มีรูปแบบ

เปŨนชวงทีม่ไี× 	'eCrile
 วกิฤต 	Critical
 และ ระยะหาย 	ConWalescent
 รายทีมี่แนวโนมจะเ×าสู

อาการวิกฤต àึง่สวนใหญมีระยะเวลาประมาณ �� ถงึ �� ชัว่โมง และเกิด×ึน้หลงัจากไ×ลดลงทัง้ในเดก็ 

และñูใหญ คือชวงทีไ่×ลง และยงัมอีาการอาเจยีน ปวดทอง หายใจลาํบาก มอีาการชŢอค ความเ×ม×น

×องเลือดเพิ่ม×ึ้น และ เกล็ดเลือดลดลงอยางรวดเร็ว

ลัก-ณะและอาการของโร	

 โรคไ×เลือดออกสามารถพบเจอไดในหลายทวปีทีมี่สภาพอากาศรอนช้ืน เชน ในทวปีอเมริกาใต 

แอฟรกิา ทวีปเอเชีย โดยเÞพาะเอเชยีตะวนัออกเÞยีงใต รวมถงึโอเชียเนีย และหมูเกาะในทะเลแปàฟิŗก 

ท้ังในเ×ตเมือง และชนบท ในพื้นที่ที่มีไ×เลือดออกเปŨนโรคประจําถ่ิน ประเทศไทยมีการระบาด×อง

ไ×เลือดออกทุกปŘ โดยเÞพาะอยางยิ่งในชวงฤดูฝน

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 นักทองเท่ียวควรเรียนรูวิíีการปŜองกันและดูแลตนเอง แมกระทั่งในชวงที่ไมไดเดินทางก็ตาม

การปŜองกนัโรคทีด่ทีีส่ดุคอื การปŜองกนัการถูกยงุกดั โดยเลอืกสวมเสือ้ñาแ×น×ายาว สวมเสือ้ñาสีออน 

นอนในมุงกันยุงและแมลง และÞีดยาปŜองกันยุงหากมีอาการñิดปกติ เชน มีไ×สูง ปวดเมื่อยตามตัว 

ปวดกระบอกตา เลอืดออกñดิปกต ิโดยท่ีไมสามารถหาสาเหตอ่ืุนได โดยเÞพาะในชวงฤดฝูนทีม่ยุีงลาย

ชุกชุม ควรไปพบแพทย เพื่อรับการตรวจวินิจÞัยเพิ่มเติม

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคอหิวาตกโรค 	Cholera
 เกิดจากเชื้อแบคทีเรีย ViCrio cholerae สวนมากพบในพื้นท่ี

ส×ุาภบิาลสิง่แวดลอม และระบบสาíารณปูโภคพ้ืนฐานยงัไมดหีรอืไมทัว่ถึง เชน ชมุชนแออัดบริเวณ

ชานเมือง และเ×ตชนบทที่ยังใชนํ้าจากแมนํ้า ลําคลอง โดยพบการปนเปŚŪอนในอาหารและนํ้าดื่ม 

โดยเÞพาะนํ้าดื่มตามíรรมชาติ หรือนํ้าดื่มที่มีการปนเปŚŪอนอุจจาระ×องñูที่ติดเชื้อ

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

Cรคอ/8+าต�Cรค |�·¾»´Á°}

 เชื้อ Vibrio cholerae จะทําใหเกิดการติดเชื้อในทางเดินอาหาร โดยมีระยะเวลาฟŦกตัวเÞลี่ย 

�-� วัน 	อยู ในชวง �-� ชัว่โมง จนถงึ � วนัหลงัไดรบัเช้ือ
 ×ึน้อยูกบัปริมาณและความรุนแรง×องเช้ือ

ñูติดเชื้อจะมีอาการเกิด×ึ้นทันทีทันใด ถายอุจจาระเปŨนนํ้าคราวละมากė โดยไมมีอาการปวดทอง 

ส×ีองอจุจาระเหมือนนํา้àาว×าว 	rice-Xater stools
 และมอีาการอาเจยีนรวมดวย ในรายทีไ่มรักษา

จะมีอาการ×าดน้ําอยางรวดเร็ว 	dehydration
 เชน กระหายนํ้า ปากแหง ตาโหลลึก ความดัน

โลหิตต่ํา นอกจากน้ี อาจทําใหเกลือแรในรางกายñิดปกติ มีความเปŨนกรดในเลือด กลามเนื้อเกร็ง 

ระบบการไหลเวียนโลหิตลมเหลว ในเด็กมีภาวะนํ้าตาลในเลือดตํ่า ถามีภาวะไตวาย จะเปŨนสาเหตุ

สําคัญที่ทําใหñูปśวยเสียชีวิต

ลัก-ณะและอาการของโร	

 ความเสี่ยงในนักทองเที่ยวคอน×างนอยมาก 	eYtremely rare
 เนื่องจากนักทองเที่ยว

สวนใหญจะไมเดินทางไปในพื้นที่ที่มีการระบาด×องโรคในประเทศนั้นė

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 นักทองเที่ยวตองเรียนรูวิíีการปŜองกันและดูแลตนเอง การปŜองกันโรคที่ดีที่สุดคือ การดูแล

สุ×อนามัยดานอาหารและนํ้าดื่ม โดยเลือกทานอาหารที่ปรุงรอน สุกใหม ปŦจจุบันมีวัคàีนสําหรับ

ปŜองกันอหิวาตกโรค ชนิดรับประทาน สามารถกระตุนภูมิคุมกันตออหิวาตกโรคใหเพิ่ม×ึ้น มีจําหนาย

ตามทองตลาดในบางประเทศ วัคàีนเหลานี้ถูกใชโดยนักเดินทางในประเทศที่พัçนาแลว

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคไ×ปวด×อยงุลายหรอืโรคชคินุกุนยา เกดิจากเชือ้ ChiLunHunyaWirus มยีงุลาย 	Aedes sQQ.
 

ทั้งยุงลายบานและยุงลายสวน เปŨนพาหะนําโรคมายังคน และนอกจากโรคชิคุนกุนยาแลว ยุงลาย

ยังสามารถนําโรคไ×เลือดออก และโรคàิกาไดอีกดวย การระบาด×องโรคมักเกิดในฤดูฝน เพราะมี

นํ้า×ังตามที่ตางė àึ่งยุงลายมักจะชอบวางไ×ตามแหลงนํ้า×ังตางė

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

CรคE��ป+���อย<ง)าย /ร;อ�8ค<น�<นยา |�·¸ºÄ½¶Ä½È°}

 เริ่มจากยุงไปกัดคนที่มีเชื้อไวรัสชิคุนกุนยา แลวเชื้อฟŦกตัวในยุง หลังจากนั้นเม่ือยุงไปกัด

คนปกตทิาํใหคนė นัน้ตดิเชือ้ชคุินกนุยาได โดยระยะเวลาตัง้แตถกูยุงทีมี่เชือ้กัดจนกระทัง่แสดงอาการ

×องโรค 	*ncuCation Qeriod
 ประมาณ �-� วนั อาการ×องโรคชิคุนกนุยา มไี×สงูÞบัพลนั ปวดศรีษะ 

ปวดเมื่อยตามตัว คลื่นไส อาเจียน ออนเพลีย ñื่นแดงตามตัวแตไมคันและมีอาการปวด×อตามหลัง 

ไมมียาที่ใชสําหรับรักษาñูปśวยโรคชิคุนกุนยาอยางจําเพาะ การรักษาเปŨนแบบประคับประคองตาม

อาการ 

ลัก-ณะและอาการของโร	

 โรคชคินุกุนยาสามารถพบเจอไดในหลายทวีป เชน ในทวีปอเมรกิา แอฟริกา เอเชยี โดยเÞพาะ

เอเชยีตะวนัออกเÞยีงใต รวมถงึโอเชียเนยี และหมูเกาะในทะเลแปàฟิŗก àึง่ประเทศไทยกม็กีารระบาด

×องโรคชคินุกุนยาบางเปŨนครัง้คราว โดยเÞพาะอยางยิง่ในชวงฤดฝูน กลุมเสีย่งตอโรค คอื นกัเดนิทาง

ที่เดินทางเ×าไปในพ้ืนที่ที่มีโรคน้ีเปŨนโรคประจําถิ่น ในชวงที่มีปŦจจัยส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการเติบโต

×องยุงลาย เชนในฤดูฝน

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 การปŜองกนัโรคทีด่ทีีส่ดุคอืการปŜองกันการถกูยงุกัด โดยเลอืกสวมเสือ้ñาแ×น×ายาว สวมเสือ้ñา

สีออน นอนในมุงกันยุงและแมลง และÞีดยาปŜองกันยุง หากมีอาการñิดปกติ เชน มีไ×สูง ปวดเม่ือย

ตามตัว โดยที่ไมสามารถหาสาเหตุอื่นได ควรไปพบแพทย เพื่อตรวจวินิจÞัยเพิ่มเติม

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคชากาส 	ChaHas disease
 หรือ "merican TryQanosomiasis มีพาหะนําโรคคือ 
มวนดูดเลือด 	มวนเพชáÛาต
 ที่ชื่อวา Triatomine CuHs หรือ LissinH CuHs มักอาศัยอยูตามบาน
ทีท่าํจากวสัดíุรรมชาต ิเชน บานทีทํ่าจากดนิโคลน àึง่ใชปากสาํหรบัดดูเลือดสัตวหรือมนษุย มวนชนิดน้ี 
ชอบกัดบริเวณใบหนา แหลงรังโรค×องมวนดูดเลือด เชน หนู แรคคูน กระรอก สุนั× เริ่มจากการที่
มวนดูดเลอืดไปกัดสัตวหรอืคนท่ีมีปรสิตโรคชากาส ปรสติจะเกดิการฟŦกตัวในตวัมวน ประมาณ �� ถึง 
�� วัน เมื่อมวนไปดูดเลือดคนปกติ ก็จะปลอยปรสิตออกมาทางอุจจาระและปŦสสาวะ ทําใหคนė นั้น
ติดปรสิตโรคชากาสได

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

Cรค�า�าส |�·°¶°Â ³¸Â´°Â´} |�¼´Á¸²°½ £ÁÈ¿°½¾Â¾¼¸°Â¸Â}

 ñูที่ไดรับปรสิตสวนใหญอาจจะไมมีอาการหรือมีอาการนอย แต ในเด็กอายุนอยกวา � ปŘ 
ñูสงูอาย ุและñูทีมี่ภูมคิุมกันตํา่ มกัเกดิอาการรนุแรง อาการทีพ่บวาอาจถกูมวนกดั จะมไี× ปวดศรีษะ 
ปวดกลามเน้ือ ออนเพลยี เบือ่อาหาร คลืน่ไส อาเจยีน ตอมนํา้เหลอืงโต เกดิñืน่ตามตวั ตบัและมามโต

ลัก-ณะและอาการของโร	

 โรคน้ีพบมากท่ีสุดในประเทศกลุมลาตินอเมริกา 	เชน เม็กàิโก สาíารณรัฐโดมินิกัน เăติ 
อารเจนตินา โบลิเวีย ชิลี เอกวาดอร บราàิล เปŨนตน
 à่ึงแตเดิมโรคนี้เกิดเÞพาะในชนบท×องทวีป
อเมริกากลางและใต แตปŦจจุบันพบการรายงาน×องñูปśวยเพิ่มมาก×ึ้นในเ×ตเมือง นอกจากนี้ยังพบ
ในประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา ประเทศในทวีปยุโรป กลุมเมดิเตอรเรเนียนทางฝŦũงตะวันออก เชน 
ไàปรัส กรีà อัลแบเนีย ตุรกี อียิปต จอรแดน ประเทศในกลุมแปàิฟŗกตะวันตก เชน ออสเตรเลีย 
บรูไน และบางประเทศในทวีปแอฟริกา

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 วíิกีารปŜองกนัและดแูลตนเองสาํหรบันกัทองเท่ียวทีด่ท่ีีสุดคอื เลือกสวมเส้ือñาสีออน ควรนอน
ในมุงกันยุงและแมลง และÞีดยาปŜองกันยุงและแมลง หากมีอาการñิดปกติหลังกลับจากการเดินทาง 
เชน มีไ× ปวดศีรษะ ตาบวม มีความñิดปกติทางระบบหัวใจ และระบบประสาทโดยท่ีไมสามารถ
หาสาเหตุอื่นได โดยเÞพาะถามีประวัติการเดินทางไปในแถบลาตินอเมริกา ควรไปพบแพทย เพื่อรับ
การตรวจวินิจÞัยเพิ่มเติม

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคไ×หวัดนก 	"Wian *nŴuen[a
 เปŨนเชื้อไวรัสไ×หวัดใหญสายพันíุ " 	*nŴuen[a "Wirus
 
พบในสตัวปŘก 	Qoutry
 สามารถกอใหเกดิโรครนุแรงในคนได สายพนัíุท่ีพบรายงานการเกิดโรคในคน 
ไดแก )�/�
 )�/�
 )�/�
 )�/�
 )��/� และ )�/�

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	
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 เมือ่คนไปสมัñสัโดยตรงกับสัตวทีป่śวย อาจจะไดรบัเชือ้ดงักลาวตดิมากบัมือและสามารถเ×าสู
รางกายทางเยือ่บ×ุองจมกูและตาได ระยะตัง้แตไดรบัเชือ้จนกระทัง่มอีาการ 	*ncuCationQeriod
 ไมเกนิ 
� วนั อาการทีพ่บบอยในระยะเริม่ตน×องการปśวย ไดแก ไ×สงู 	สวนใหญสูงกวา �� องศาเàลเàียส
 
ไอ เจ็บคอ นํา้มกู ปวดศีรษะ ปวดกลามเนือ้ ออนเพลีย คลืน่ไส อาเจยีน ถายเหลว และมีอาการ×อง
ระบบทางเดินหายใจสวนลาง เชน หายใจลําบาก และมักพบปอดบวมทีไ่มแสดงอาการ แตพบไดจาก
เอ็กàเรยปอด

ลัก-ณะและอาการของโร	

 ปŦจจุบันมี � ประเทศที่พบวาเชื้อไวรัสไ×หวัดนกสายพันíุ "	)�/�
 กลายเปŨนเชื้อประจําถิ่น
ในประเทศน้ันė ไดแก จีน บังคลาเทศ อียิปต อินเดีย อินโดนีเàีย และเวียดนาม โรคไ×หวัดนก
จงึมโีอกาสแพรระบาดมาสูนกัเดินทาง ดังนัน้หากม×ีาวการระบาดเกดิ×ึน้ทัง้ในคนและสตัว นกัเดนิทาง
และทองเทีย่วควรตรวจสอบจดุทีเ่กดิการระบาดกอนการเดนิทางและหลกีเลีย่งการใกลชิดกบักลุมเสีย่ง 
เชน คนทํางานในฟารมสัตวปŘก หรือ อุตสาหกรรมอาหารจากสัตวปŘก บานชนบททีมี่การเล้ียงสตัวปŘก 
ตลอดจน สัตวปŘกหากไมจําเปŨน

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 ถานกัทองเท่ียวจาํเปŨนตองเดนิทางเ×าไปในพืน้ทีท่ีม่กีารระบาด×องไ×หวดันก ควรปäิบตัดิงันี้

x  ลางมือใหสะอาดบอยė ดวยนํ้าสบู และทุกครั้งหลังจากสัมñัสสัตว

x  ทานอาหารที่ปรุงสุก สะอาด ถาเปŨนไปไดใหหลีกเลี่ยงเนื้อสัตวปŘกในชวงที่มีการระบาด

x  หามนําสัตวปŘกที่ปśวยหรือตาย มาปรุงอาหารโดยเด็ด×าด

x  ×ณะหรือหลังกลับจากการเดินทาง มีอาการที่ñิดปกติ เชน ไ× ไอ นํ้ามูก หอบเหนื่อย ใหรีบ
    ไปพบแพทยพรอมกับแจงประวัติการเดินทางและการสัมñัสสัตวอยางละเอียด

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง



20 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคเหงาหลับเกิดจากพาหะนําโรคคือ แมลงวันเàทàีฟลาย àึ่งเปŨนแมลงวันที่มีเÞพาะในทวีป

แอฟริกาเทานั้น การแพรเชื้อเริ่มจากแมลงวันไปกัดสัตวที่มีเชื้อโรคเหงาหลับ สัตวที่เปŨนแหลงรังโรค 

ไดแก โคและกระบือ

เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

CรคBอ#ร8�5นทร8"าCนC�ม/ร;อCรคเ/งา/)5บ
|�µÁ¸²°½£ÁÈ¿°½¾Â¾¼¸°Â¸Â/�µÁ¸²°½ ¢»´´¿¸½¶ ¢¸²º½´ÂÂ}

 การดําเนนิโรครวดเรว็ภายใน � วนั ถงึหลายสปัดาห อาการรนุแรงมากและมอีาการทางระบบ

ประสาทรวมดวย ถาไมไดรับการรักษาจะเสียชีวิตได ñูปśวยจะแสดงอาการ หลังจากถูกแมลงวันกัด

ประมาณ � วัน - � สัปดาห อาการเร่ิมแรกจะมีไ×เปŨนė หายė ปวดศีรษะมาก ออนเพลีย ปวด×อ 

คันตามตัว ตอมนํ้าเหลืองโตแตไมเจ็บ เม่ือพบñูปśวยที่สงสัยควรรีบรายงานใหกระทรวงสาíารณสุ×

ทราบ

ลัก-ณะและอาการของโร	

 ประเทศที่พบเชื้อ ไดแก สาíารณรัฐประชาíิปไตยคองโก แกมเบียàูดาน ชาด สาíารณรัฐ

แอฟริกากลาง อูกันดา สวนใหญñูท่ีไปเท่ียวแอฟริกา มักจะมีกิจกรรมสองสัตว 	saGari
 รวมอยู ใน

แñนการทองเที่ยวดวย และเนื่องจากแมลงวันเàทàีฟลายที่เปŨนพาหะ×องโรคเหงาหลับนี้ ชอบบิน

ตามส่ิงที่เคลื่อนไหว เชน รถวิ่ง สัตวอพยพ ดังน้ัน ñูที่ไปทองเที่ยวดูสัตวปśาเหลาน้ี จึงมีความเสี่ยง

ตอการติดโรคเหงาหลับได

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 นักทองเทีย่วควรปŜองกนัและดูแลตนเองจากการถูกแมลงวนักดั วíิทีีดี่ทีส่ดุคอื เลอืกสวมเสือ้ñา

แ×น×ายาว เนื้อคอน×างหนา สีกลางė หรือสีíรรมชาติ เชน นํ้าตาล เ×ียว เทา หลีกเล่ียงการใส

เสื้อñาสีสวาง และหากมีอาการñิดปกติ×ณะหรือหลังกลับจากการเดินทาง เชน มีไ× ปวดศีรษะ 

มีความñิดปกติทางระบบประสาทตางė โดยท่ีไมสามารถหาสาเหตุอื่นได โดยเÞพาะถามีประวัติ

การเดินทางไปทวีปแอฟริกา ควรไปพบแพทย เพื่อรับการตรวจวินิจÞัยเพิ่มเติม ไมควรหาàื้อยามา

รับประทานเอง

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง



21แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 โรคอีโบลาเกิดจากเชื้อ &Cola Wirus คนพบครั้งแรกในปŘ ค.ศ. ���� ใกลกับแมนํ้าอีโบลา

ในประเทศสาíารณรัฐประชาíิปไตยคองโก 	%R ConHo
 จึงนําเอาชื่อนี้มาตั้งเปŨนช่ือเชื้อและชื่อโรค 

สัตวที่เปŨนแหลงรังโรค×องอีโบลา คือ ลิง 	MonLeys


เช;Jอก�อโร	และแหล�งรังโร	

CรคอีCบ)า |�±¾»°}

 โรคอีโบลาเปŨนโรคติดเชื้อเÞียบพลันที่มีอาการรุนแรง ระยะเวลาตั้งแตไดรับเชื้อ จนแสดง

อาการ×องโรค โดยเÞลี่ยประมาณ � - �� วัน 	อยู ในชวง � - �� วัน
 อาการเริ่มจากไ× ปวดศีรษะ 

ปวดเมือ่ยตามตวั ออนเพลยี หมดแรง จากน้ันจะตามมาดวยอาการ Xet symQtoms ไดแก ปวดทอง 

คลื่นไส อาเจียน ถายเหลว อาการอื่นė เชน ตาแดง ñ่ืนนูนแดง×ึ้นตามลําตัว และอาการสะอึก 

นอกจากนี้ อาจจะมีเลือดออกภายในอวัยวะตางė อาการเลือดออกงายรวมกับภาวะตับถูกทําลาย 

ไตวาย ความดันโลหติตํา่ เกิดภาวะลมเหลว×องอวัยวะหลายė ระบบพรอมอตัราการเสยีชวิีตในระยะนี้

จะสงูมาก ��� 	อยู ในชวง �� - ���
 ×องจาํนวนñูปśวยทัง้หมดปŦจจุบนั ยังไมมยีาที ่ใชสําหรบัรกัษา

โรคอีโบลาอยางจําเพาะ การรักษาเปŨนแบบประคับประคองตามอาการ

ลัก-ณะและอาการของโร	

 โรคอีโบลาพบครั้งแรกในปŘ พ.ศ. ���� ในจังหวัดภาคตะวันตก×องàูดาน และในสาíารณรัฐ

ประชาíิปไตยคองโก 	àาอีร
 มีรายงานการระบาดหลายครั้งเชื่อวามีความสัมพันíกับการสัมñัส

สัตวกลุมกับไพรเมทที่ ไม ใชมนุษย

ประเทศ และกลุ�มนักท�องเที่ยวที่เสี่ยงต�อการติดโร	

 แนะนํานักทองเท่ียวหลีกเล่ียงการสัมñัสสัตว โดยเÞพาะสัตวที่ปśวยหรือเสียชีวิต เชน ลิง เมน 

คางคาวñลไม หลีกเลี่ยงการสัมñัสñูที่มีอาการเจ็บปśวยหรือเสียชีวิต ควรลางมือดวยนํ้าและสบูบอยė 

โดยเÞพาะกอนและหลงัการรบัประทานอาหาร และหลังจากการทาํกจิกรรมตางė หลกีเล่ียงการทาน

อาหารที่ปรุงไมสุกหรือสุกė ดิบė

วิธีการด=แลปĐองกันตนเอง
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
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ã.3  ประเ$ท+ี�Ĕา�อง�า+ตĔาง�าต8

ประเภทการตรวจลงตรา

1 ทูต
%

'

หนังสือเดินทางทูต หรือ

6./. -aisse[ Passer 

ปกสีแดง

ประจําการในประเทศไทย

ปäิบัติหนาที่ทางราชการ
�� วัน

� ราชการ '

หนังสือเดินทางราชการ

หรือ 6./. -aisse[ Passer

ปกสีฟŜา

ประจําการหรือปäิบัติหนาที่

ทางราชการ
�� วัน

� อัíยาศัยไมตรี C:

หนังสือเดินทางทูต หรือราชการ

หรือ 6./. -aisse[ Passer

	ทั้งปกสีแดงและปกสีฟŜา


หนังสือเดินทางíรรมดา

หรือ

เอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง

เพื่อการอื่นที่ไมใชการประจําการ

หรือปäิบัติหนาที่ทางราชการ

พระราชอาคันตุกะ 

ราชอาคันตุกะ แ×ก×องรัฐบาล

หรือหนวยงาน×องรัฐ

�� วัน

� นักทองเที่ยว

TR

MT

STV

	สิ้นสถานะ

�� ก.ย.

����


หนังสือเดินทางíรรมดา

หรือ

เอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง

ทองเที่ยว

รักษาพยาบาลระยะสั้น

ทองเที่ยวระยะยาว

�� วัน

�� วัน

� คนเดินทาง

ñาน

ราชอาณาจักร

TS

S

C

หนังสือเดินทางíรรมดา

หรือ

เอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง

เดินทางñาน

แ×ง×ันกีāา

ลูกเรือ

�� วัน

ลําดับ
ประเภท

การตรว

ลงตรา

รหัสกํากบั
ประเภท

หนังส;อเดนิทาง
วตั�ปุระสง	Ę

Dนการเดนิทาง

ระยะเวลา
อนgุาต
Dหĕพาํนัก



23แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
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6 คนอยูชั่วคราว

F

B

B-A

IM

IB

ED

ED-A

M

R

R-A

RS

EX

หนังสือเดินทางíรรมดา

หรือ

เอกสารที่ใชแทนหนังสือ

เดินทาง

ปäิบัติหนาที่ทางราชการ

ติดตอหรือประกอบíุรกิจ ทํางาน

ฝřกอบรมกับบริษัทเอกชน ฝřกงาน

ที่ไม ใชสวนหนึ่ง×องการศึกษา 

ประกอบíุรกิจโดยñาน

การเห็นชอบจาก สตม. ทํางาน

และทองเที่ยวภายใตความตกลง

 8orL and )oliday

ลงทุนโดยไดรับความเห็นชอบ

จากหนวยงานที่เกี่ยว×อง

ลงทุนหรือ

ทํางานภายใต×อกãหมายวาดวย

การสงเสริมการลงทุน

ศึกษาหรือดูงาน ฝřกอบรม

เ×ารวมประชุมสัมมนา

นักเรียนแลกเปลี่ยน

ปäิบัติหนาที่สื่อมวลชน หรือ

ถายทําภาพยนตร

เñยแñศาสนา

เñยแñศาสนาโดยไดรับ

การอนุมัติจาก สตม.

วิจัย คนควาทางวิทยาศาสตร

ปäิบัติงานในฐานะชางฝŘมือ

ñูเชี่ยวชาญ

�� วัน

ลําดับ
ประเภท

การตรว

ลงตรา

รหัสกํากบั
ประเภท

หนังส;อเดินทาง
วัต�ุประสง	Ę

Dนการเดินทาง

ระยะเวลา
อนุgาต
Dหĕพํานัก
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O

O-A

O-X

L-A

0 	--"


อื่นė บุคคลในครอบครัว×องคน

ตางดาว
 คนรับใช×องนักการทูต


บุคคลในครอบครัว×องคนสัญชาติ

ไทย
 อาสาสมัครในองคกรการกุศล

สาíารณะ�สมาคม
 

เพื่อการรักษาพยาบาล
 

ñูเคยมีสัญชาติไทย
 ใชชีวิต

บั้นปลาย
 คูความและพยาน

ในการดําเนินคดี

ใชชีวิตบั้นปลาย

พํานักในอาณาจักรระยะ � ปŘ

ใชชีวิตบั้นปลาย

พํานักในอาณาจักรระยะ � ปŘ

แรงงานสัญชาติกัมพูชา 

ลาว เมียนมา

ñูติดตาม×องแรงงานสัญชาติ

กัมพูชา ลาว เมียนมา

7 SM"RT Visa

T

I

E

S

O

หนังสือเดินทางíรรมดา

หรือ

เอกสารที่ใชแทนหนังสือ

เดินทาง

ñูเชี่ยวชาญทักษะสูง

นักลงทุน

ñูบริหารระดับสูง

ñูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน

คูสมรสและบุตรที่ถูกตอง

ตามกãหมาย

�� วัน

ลําดับ
ประเภท

การตรว

ลงตรา

รหัสกํากบั
ประเภท

หนังส;อเดินทาง
วัต�ุประสง	Ę

Dนการเดินทาง

ระยะเวลา
อนุgาต
Dหĕพํานัก

ที่มา � กรมการกงสุล �� พùþภาคม ����
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ระงับเปŨนการชั่วคราว
ตั้งแตวันที่ 

� เม.ย. ı �� ก.ย. ����

ăองกง
ลาว
มาเกŢา
มองโกเลีย
รัสเàีย
เวียดนาม��

กัมพูชา
เมียนมา
(เฉพาะทา
อากาศยาน
นานาชาติ)

บราàิล�
เกาหลีใต
เปรู�
ăองกง��
เวียดนาม��

นอรเวย
โอมาน 
ฟŗลิปปŗนส
โปแลนด 
โปรตุเกส
กาตาร
àานมารีโน
สิงคโปร
สโลวัก
สโลวีเนีย 
สเปน
แอฟริกาใต
สวีเดน
สวิตเàอรแลนด
ตุรกี
ยูเครน
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส
สหราชอาณาจักร
สหรัฐĄ

อันดอรรา
ออสเตรเลีย
ออสเตรีย
เบลเยี่ยม
บาหเรน
บรูไน
แคนาดา
เช็ก 
เดนมารก
เอสโตเนีย
ฟŗนแลนด
ฝรั่งเศส
เยอรมนี
กรีà
ăังการี 
ไอàแลนด
อินโดนีเàีย
ไอรแลนด
อิสราเอล
อิตาลี
ญี่ปุśน
คูเวต
ลัตเวีย
ลิกเตนสไตน 
ลิทัวเนีย
ลักเàมเบิรก
มาเลเàีย
มัลดีฟส
มอริเชียส
โมนาโก
เนเíอรแลนด
นิวàีแลนด

อารเจนตินา
บราàิล�
ชิลี
เปรู�

15 วัน

พํานักEดĕEม�เกิน

บุ		ลต�างดĕาวต�อEปนีJ
เขĕาราชอาณา
ักร

เพ;่อการท�องเที่ยวEดĕโดย
การขอ ¥¸Â° o½ °ÁÁ¸Å°»

บุ		ลต�างดĕาวต�อEปนีJเขĕาราชอาณา
ักรเพ;่อการท�องเที่ยวEดĕ
โดยEดĕรับการยกเวĕนการตรว
ลงตรา

45 วัน |วันที่ 22 ธ.	. 256å Ú å0 ก.ย. 2564}

พํานักEดĕEม�เกิน

90 วันå0 วัน

พํานักEดĕEม�เกิน

 . å0 |เปěนมาตรการที่EทยDหĕแต�!ďายเดียว} 	วามตกลงระหว�างกัน

14 วัน

ราย�;Iอประเทศ/�8นB�นทีIผู��;อ/น5งส;อเ�8นทาง/ร;อเอ�สารD��Bทน/น5งส;อเ�8นทางทีIE��ร5บ
�ารย�เ+�น�ารตร+
)งตรา

B)ะสามาร��อ ¥¸Â° ¾½ �ÁÁ¸Å°» สํา/ร5บ�ารเ��ารา�อาณา
5�ร

กรมการกงสุล  �� พùþภาคม ����
หมายเหตุ 
  �       ชาวบราàิลและเปรู ไดรับสิทíิการยกเวนการตรวจลงตราเพื่อการทองเที่ยวและพํานักไดไมเกิน �� วัน ใน×ณะเดียวกัน ท้ัง � ประเทศดังกลาว
          ก็มีความตกลงยกเวนการตรวจลงตราสาํหรับñูถือหนังสอืเดนิทางทูต ราชการ และíรรมดากบัไทย à่ึงมñีลใหคนชาติทัง้สองพาํนกัอยูในประเทศไทย
          ไดไมเกิน �� วัน โดยไมตอง×อรับการตรวจลงตรา
  ��      ชาวเวียดนามและăองกง ไดรับยกเวนการตรวจลงตราเพื่อการทองเที่ยวและพํานักในไทยไดไมเกิน �� วัน ใน×ณะเดียวกัน ก็มีความตกลง
          ยกเวนการตรวจลงตราสาํหรับñูถอืหนงัสอืเดนิทางทูต ราชการ และíรรมดากบัไทย มรีะยะเวลาพาํนกัในประเทศไทยไดไมเกิน �� วนั โดยไมตอง
          ×อรับการตรวจลงตรา

สาํหรับเกาหลใีต
ระงับ ต้ังแตวันที่

�� เม.ย. ��
เปŨนตนไป
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 ¡ �¾³´ �า+นĘC/)� £·°¸ �¾½ÂÄ»°Á �¿¿»¸²°Ã¸¾½

ต5+อยĔางBผĔนปะตร+
)งตรา |Å¸Â° ÂÃ¸²º´Á}
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2.ã  �ารD/�บร8�ารผู�ปď+ย�า+ตĔาง�าต8Dน/นĔ+ยบร8�าร

ขัน้ตอนการĔหบรกิาร  เม่ือชาวตางชาตเิ×ามารับบริการในโรงพยาบาล จะตองปäบิตัิ

ตาม×ั้นตอนตางė ดังตอไปนี้

บทที่ 2
แนวทางการ
ัดระบบบริการสุขภาพชาวต�างชาติ

จĀดคัดกรองหน�าห�องบัตร
Ļ แยกหนวยตรวจ
Ļ แยกñูปśวยรายเกา-ใหม
Ļ ตรวจสอบเอกสารPassQort

  ใบñานแดน บัตรแรงงานตางดาว
Ļ àักประวัติเบื้องตน

Ļ ออกเล× *% โรงพยาบาล
Ļ ถายรูปลงโปรแกรม ReHister
Ļ ออกใบตรวจโรค�ใบสั่งยา
Ļ ให×อมูลการไปหองตรวจ

ตรวจทางหองปäิบัติการ
- เจาะเลือด
ตรวจปŦสสาวะ
- 9-Ray
 ตรวจทางรังสี
- อื่นė

ห�องบัตร

ห�องตรวจโรค

พบพยาบาล¦ ซักประวัติ

พบแพทย�

พบพยาบาล yÊ»Æ

พบพยาบาล yÊ»Æกรณี ¦ รับยากลับบ�าน

ยื่นใบสั่งยา ¦ ห�องจ�ายยา

ชำระเง�น ¦ ห�องการเง�น

รับยากลับบ�าน

กรณี ¦ นอน รพ.

ประเมินค�ารักษาพยาบาล ¦ ศบต.ชั้น 3

วางเง�นมัดจำ ¦ ห�องการเง�น

ลงทะเบียนนอน รพ.¦ ห�องบัตร

พบศูนย�เปลนำส�งเข�านอนในหอผู�ปēวย
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ศูนย�จำหน�ายเง�นสด

ศูนย�ประสานส�งต�อ

และกู�ชีพ

หอผู�ปēวย

ขัJนตอนการส�ง =ĕปďวยกลับประเทศ �รัก-าต�อ

ศูนย�บร�การสุขภาพ

ชาวต�างชาติ

ศูนย� ศบต. รพ.เคร�อข�าย

Line

-JOF (SPVQ
5FMFQIPOF

-JOF (SPVQ
5FMFQIPOF

จĀดคัดกรองโรคด�านพรมแดน

ระหว�างประเทศ

ศูนย�ประสานงานและกู�ชีพ

โรงพยาบาลปลายทาง
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31แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แนวทางป�ิบัติกรณีต�างชาติ� =ĕปďวยที่เดินทางมา
ากต�างประเทศ
เขĕารับการรัก-าDนโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสง	Ę

ñูปśวยตางชาติหรือคนไทยที่เดินทาง
จากการพĈนักจากตางประเทศ

ศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 	ศบต.

	นางณัฐíยาน เดชาติวงศ ณ อยุíยา


โทร ���-���-����ถูกกãหมาย

&leetiWe case

แนะนĈกลับประเทศ�
แจง สสจ.�

ตม. ระหวางประเทศ�
เจาพนักงานควบคุม

กãหมาย

&merHency�6rHency case

ประสานแพทยŤ
- &R นพ.ชัยพร บุญศรี
  โทร ���-���-����
- อายุรกรรม นพ.พิเชษฐ หลอวินิจนันท
  โทร ���-���-����
- กุมารเวชกรรม พญ.ชารียา íานี
  โทร ���-���-����
- ศัลยกรรม พญ.สมานจิตร สมัครประโคน
  โทร ���-���-����
- สูตินรีเวชกรรม พญ.ฐิติมา ชัยศรีสวัสดิĝสุ×
  โทร ���-���-����

รายงานรองñูอĈนวยการฝśายการแพทย
นายแพทยเจนฤทíิĝ วิตตะ  

โทร ���-���-����

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ใช 

เ×าพักที่ ST"T&
26"R"/T*/&
	ศูนยยางนอย

จนครบ��วัน

เ×ารับการรักษาตามโรค
ในระบบ×องโรงพยาบาล

กรณีñูปśวยตางชาติ�คนไทย
พĈนักตอในประเทศ

กรณีñูปśวยตางชาติ
กลับพĈนักที่ตางประเทศ ยายไปหอñูปśวย

รักษาตามโรค

มากกวา �� วัน�-�� วัน

จĈหนายตามแñนการรักษา และ
สง ST"T& 26"R"/T*/& จนครบ �� วัน

�. ศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 	ศบต.

   คุณณัฐíยาน  เดชาติวงศ  ณ  อยุíยา
   โทร ���-���-����
��กอน ��.�� น. เพื่อประสานดาน ตม. ��
�. ศูนยประสานตอ &MS 	สงกลับดาน

   โทร ����
 ����
 ����

��หมายเหตุ��
�
 ใหเดินทางโดยยานพาหนะ×องสถานพยาบาลเทานั้น
�
 ใหมีการตรวจเชื้อโรคโควิท-�� โดยวิíีการ RT-PCR เมื่อเดินทางมาถึงสถานพยาบาล
    ไดแก %ay �-� และ %ay ��-�� ×องระยะเวลาที่ถูกกักกัน วันที่จĈหนาย
�
 กรณีñูปśวยมาอยูประเทศไทยนานเกิน �� วัน ใหอยูในดุลยพินิจ×องแพทยñูรักษา

คณะกรรมการ &0C-0QeratiWe โรงพยาบาลสรรพสิทíิประสงค �� ส.ค. ����

ดĈเนินการตามแนวปäิบัติ P6* case 
"dmin ตึกพิเศษประกันสังคม

การจĈหนาย   พิจารณาตามระยะเวลา
รักษาในโรงพยาบาล

&merHency�
6rHency case

ใช 

ใช 

ประสานงาน

�. ดาน ตม. เอกสารยืนยันไมมีการติดเชื้อ C0V*%-�� 
   จากตนทาง×องñู×อเ×า รพ.
�. แพทยเจา×องไ× 	เอกสารรับรองการรักษาñูปśวย
   เสนอ ñอ. รพ. 

�. ประสานงาน ดังนี้  
   - แพทยเวร S"T 
   - งานระบาด คุณจินตนา กาญจนบัตร  โทร ���-���-����
     หรือ งาน *C คุณสมสมัย บุญสอง  โทร ���-���-����
�. ศูนยประสานสงตอ &MS 	รับสงตอจาก รพช.

   โทร ����
 ����
 ����

ประสานงาน

- แพทยเวร S"T
- งานระบาด คุณจินตนา กาญจนบัตร
  โทร ���-���-����
- งาน *C คุณสมสมัย บุญสอง
  โทร ���-���-����
- ศูนยบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ 	ศบต.

  คุณณัฐíยาน เดชาติวงศ ณ อยุíยา
  โทร ���-���-����
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2.2  Bน+ทาง�าร"5�นาระบบสา�ารณส<��<�เ�8น
        น5�ทĔองเทีIย+�า+ตĔาง�าต8บน";JนทีIเ�าะ

 ปŦญหาที่สงñลตอการเขาถċงระบบบการแพทยŤÞุกเÞินบนพื้นที่เกาะ

 �
 ระบบการปŜองกันไมใหเกิดเหตุหรือเฝŜาระวังเมื่อเหตุเกิด 	PreWention
 

บนพืน้ทีเ่กาะ โดยเÞพาะพืน้ทีที่เ่ปŨนแหลงทองเท่ียวทีสํ่าคญับนเกาะ อาท ิการประเมนิ

ส×ุภาพนกัทองเทีย่วกอนเลนหรอืดาํนํา้ การกําหนดจดุเสีย่งในแหลงทองเท่ียวทางทะเล 

เปŨนตน

 �
 ระบบการชวยเหลือñูปśวยเมื่อเกิดเหตุ 	0n scene care
 มีการพัçนา

ดานองคความรู พัçนาบุคลากร แตยัง×าดการจัดอยางเปŨนระบบ

 �
 ระบบการรายงานเมื่อเกิดเหตุ 	/otiGication
 ทั้งเหตุการณที่เกิด 

อาการที่เปŨน หรือตําแหนงที่เกิดเหตุ ยังทําไดเพียงแคกลุมคนที่เปŨนบุคลากรทาง

การแพทยเทานั้น 

 �
 ระบบการสั่งการทางการแพทยÞุกเÞินสําหรับพ้ืนที่เกาะ 	Medical 

%irection
 ทัง้ในรปูแบบการใหคาํปรึกษาหรือคาํแนะนําเจาหนาทีท่ีอ่ยู ณ จดุเกดิเหตุ

ในการดูแลñูปśวยที่อยูตรงหนา หรือการสั่งการ การจัดทีมทางการแพทยที่เหมาะสม

ในการชวยเหลือñูปśวยในพื้นที่เกาะ

 �
 การประสานการชวยเหลอืñูปśวย 	Co-ordination
 การบรูณาการทรพัยากร

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนที่อยูในพื้นท่ีทางทะเลเพื่อนํามาสูการตอบโตภาวะÞุกเÞิน

ทางการแพทยที่เกิด×ึ้นในพื้นที่เกาะ 

 �
 การดูแลñูปśวยระหวางการนําสง 	&n-Route care
 มีการพัçนาอยาง

ตอเน่ืองกรณีการดูแลระหวางการนําสงทั้งทางบกและทางอากาศ แตทางนํ้ายังอยู

ในระยะการพัçนาและการกําหนดแนวทางท่ีเปŨนมาตรฐาน



33แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 �
 การดแูลñูปśวยในโรงพยาบาล 	*n-)osQital care
 àึง่สถานพยาบาลบนบก

สามารถรับมือไดจากบุคลากรและครุภัณæทางการแพทยที่มีตาม SerWice Qlan 

แตหนวยบรกิารทีอ่ยูบนเกาะ ควรจะตองมกีารพçันาเพือ่ใหสามารถรองรบัเหตÞุกุเÞนิ

ไดอยางมีประสิทíิภาพยิ่ง×ึ้น

�าร"5�นาระบบสา�ารณส<��<�เ�8นบน";JนทีIเ�าะ

4FBNMFTT $PNNVOJDBUJPO

�

�

�

�

�
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0n scene care � /otiųcation

Medical %irection � 
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ลําดับ
ที่

หลักการพัฒนา
หน�วยการแพทยĘ
�ุกเ�ินบนพ;Jนที่

เกาะห�างEกล

ระบบเดินทางDนทะเล
ที่ปลอดภัย

|¢°µ´tÈ tÁ¸p}

ระบบชายหาด
ปลอดภัย

|¢°µ´tÈ b´°²h}

หน�วยบริการ
สาธารณสุข

ทางทะเล
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�าร"5�นาระบบสา�ารณส<��<�เ�8นบน";JนทีIเ�าะ

�. การพçันาหนวยการแพทยŤÞกุเÞนิĔนพืน้ทีอ่ทุยานแหงชาตทิางทะเล�บนพืน้ทีเ่กาะ

ที่อยูหางĕกล

 �
 ดานบุคลากร 	StaGG
 ไดแก การพัçนาบุคลากรที่อยูประจําบนเกาะ

ทีห่างไกลใหมอีงคความรูดานการฟŚŪนคนืชพี หลกัการดแูลñูปśวยดานเวชศาสตรทางทะเล 

รวมถึงจัดบุคลากรทางการแพทยที่มีความรูความสามารถดานการฟŚŪนคืนชีพ×ั้นสูง

ประจําบนเกาะที่หางไกลในชวงเวลาที่มีโอกาสและความเสี่ยงตอการเกิดเหตุ 

 �
 ดานระบบ 	System
 ไดแก การจดัระบบบรูณาการหนวยงานทีเ่กีย่ว×อง 

ไดแก อุทยานแหงชาติ สาíารณส×ุ ปŜองกนัและบรรเทาสาíารณภยั ทองถิน่ เพือ่จดัทาํ

แนวทางการชวยเหลือแบบบูรณาการ 

 �
 ดานโครงสราง 	Structure
 เนนการบรูณาการทรัพยากร×องแตละหนวยงาน

เพื่อตอบโตภาวะÞุกเÞินที่เกิด×ึ้น 

�. พัçนาระบบการเดินทางĔนทะเลที่ปลอดภัย 	4BGFUZ USJQ


 �
 ดานบุคลากร 	StaGG
 การฝřกบุคลากรบนเรือทองเที่ยวใหมีความรู

ความสามารถดานการฟŚŪนคืนชีพ รวมถึงการดูแลñูปśวยดานเวชศาสตรทางทะเล 

 �
 ดานระบบ 	System
 ไดแก การพัçนาระบบคัดกรองสุ×ภาพสําหรับ

นักทองเที่ยวกอนเดินทาง เพื่อนําไปสูการจัดระบบการใหความรู การเฝŜาระวัง

นักทองเที่ยวระหวางการเดินทาง 

 �
 ดานโครงสราง 	Structure
 พçันามุมใหความรู จดุเสีย่ง รวมถงึภาวะเสีย่ง

บนเรือสําหรับñูโดยสารระหวางการเดินทาง รวมถึงพัçนาใหมีมุมอุปรณ ครุภัณæ

ทางการแพทย×ั้นพื้นฐานในการชวยเหลือñูประสบเหตุระหวางการเดินทาง 

�. พัçนาระบบชายหาดปลอดภัย 	4BGFUZ CFBDI


 �
 ดานบุคลากร 	StaGG
 พัçนาบุคลากร � ระดบั ไดแก อาสาสมัครสาíารณส×ุ

ทางทะเล หนวยกูภยัทางทะเล และหนวยกูชพีทางทะเล เพือ่การชวยเหลอืñูประสบเหตุ

ริมชายหาดอยางมีประสิทíิภาพ
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 �
 ดานระบบ 	System
 พçันาระบบการเชือ่มโยงการชวยเหลอืñูประสบเหตุ

ตามริมชายหาด ตั้งแตñู พบเห็นเหตุคนแรก 	อาสาสมัครสาíารณสุ×ทางทะเล
 

การแจงระบบ×อความชวยเหลือñานหมายเล× ���� นําไปสูการสงหนวยกูภัย

ทางทะเล และหนวยกูชีพทางทะเลเ×าชวยเหลือ และนําสงโรงพยาบาลที่อยู ใกล

อยางไรรอยตอ

 �
 ดานโครงสราง 	Structure
 พัçนามุมอุปกรณชวยเหลือñูบาดเจ็บ

ตามริมชายหาด 	#each &merHency Corner
 โดยเช่ือมโยงกับระบบและบุคลากร

ใหสามารถนําไปใชชวยเหลือñูบาดเจ็บไดอยางทันทวงที รวมถึงพัçนาหองÞุกเÞิน

ในพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งทัง้ปรมิาณนกัทองเทีย่วตามชายหาดและหางไกลจากโรงพยาบาล

หลักในพื้นที่

�. พัçนาหนวยบริการสาíารèสุขทางทะเลĔหมีมาตรåาน รองรับเหตุตามหลัก

เวชศาสตรŤทางทะเลĕด 

 โดยการพัçนาต้ังแตหนวยบริการระดับปฐมภูมิที่อยูในพื้นที่ทางทะเล�

พื้นที่เกาะ ระดับทุติยภูมิและระดับตติยภูมิ ครอบคลุมทั้งดานบุคลากร 	StaGG
 ไดแก 

การอบรมบุคลากรใหมีองคความรูดานเวชศาสตรทางทะเลท่ีมีความแตกตางกัน

ในแตละระดับ ดานระบบ 	System
 โดยพัçนาระบบการใหคําปรึกษาครอบคลุม

หนวยบรกิารทกุระดบั เชือ่มโยงกนัดวยระบบสือ่สารท่ีมปีระสทิíภิาพ และดานโครงสราง 

	Structure
 พัçนาหนวยบริการ โดยเÞพาะหองÞุกเÞิน และครุภัณæทางการแพทย

ใหสามารถรองรับเหตุÞุกเÞินตามหลักเวชศาสตรทางทะเลได
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2.3  �าร
5��ารศ"ตĔาง�าต8

แนวทางปäิบัติการจัดการศพชาวตางชาติ �ศพคนĕทยĔนตางประเทศ

 แนวทางปäิบัติงานนิติเวชสําหรับชาวตางชาติและพัçนาระบบฐาน×อมูล

บคุคลสญูหาย�พสิจูนเอกลักษณะบุคคลระหวางประเทศในการจดัการศพชาวตางชาต ิ

ควรมกีารแตงตัง้อนกุรรมการจดัการศพไรญาติหรือไมทราบชือ่ประจําจังหวดัทกุจังหวดั 

เพื่อจัดทําแนวทาง×องจังหวัดและกําหนดแนวทางที่ชัดเจน เหมาะสมกับพ้ืนท่ีย่ิง×ึ้น 

สาํหรบัแนวทางปäบัิตกิารจดัการการจดัการศพชาวตางชาต�ิศพคนไทยในตางประเทศ

ในเลมนีไ้ดจดัทาํ×้ึนเพือ่เปŨนแนวทางเบ้ืองตน สามารถนาํไปปรับใชตามความเหมาะสม 

àึ่งประกอบดวยแนวทางดังตอไปนี้

 �. แนวทางปäบิตัสํิาหรบัโรงพยาบาลกรณชีาวตางชาตติายในราชอาณาจกัร 

    	ศพคดี


 �. แนวทางปäิบัติสําหรับโรงพยาบาลกรณีชันสูตรพลิกศพคดีที่ไมทราบชื่อ

 �. แนวทางปäบัิตสิาํหรบัโรงพยาบาลกรณชีาวตางชาตติายในราชอาณาจกัร 

    	มิใชศพคดี


 �. แนวทางปäิบัติสําหรับโรงพยาบาลกรณีคนไทยตายในตางประเทศ และ

     มีการนําศพเ×าประเทศไทย

โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

 �. แนวทางปäบิติัสĞาหรับēรงพยาบาลกรèชีาวตางชาตติายĔนราชอาèาจกัร 

	ศพคดี


 กรณทีีเ่ปŨนศพคดไีมวาจะเปŨนชาวไทยหรอืชาวตางชาตติองมกีารชนัสตูรพลกิศพ

ทุกรายตามประมวลกãหมายวิíีพิจารณาคดีความอาญามาตรา ���-��� àึ่ง×ั้นตอน

การชันสูตรพลิกศพชาวตางชาติที่ทราบชื่อและทราบสัญชาติ สําหรับทางแพทยหรือ

แนวทางปäิบตั×ิองโรงพยาบาล ไมตางกบัการชนัสตูรพลิกศพสาํหรับคนไทยสวนในดาน



37แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

พนักงานสอบสวนและการแจงตายจะมีความแตกตางกัน คือ หัวหนาสถานีตํารวจ

หรอืñูไดรบัมอบหมายจะตองแจงสถานทตูทีñู่ตายมสัีญชาต ิเพือ่รบัทราบการตายและ

ดําเนินการเกี่ยวกับศพ เมื่อชันสูตรพลิกศพเสร็จสิ้นตองมอบศพใหบุคคลตามที่ระบุ

ในเอกสาร×อรับศพจากพนักงานสอบสวน àึ่งตองสอดคลองกับเอกสาร×องสถานทูต

สวนกรณีที่ไมทราบชื่อและไมทราบวาñูตายมีสัญชาติใด จะมี×ั้นตอนการบันทึก

×อมูลและเก็บวัตถุพยาน เพื่อใชพิสูจนเอกลักษณบุคคล×ึ้นมา ตามระเบียบ×อง

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 	สตช.
 àึ่งแพทยตองปäิบัติงานรวมกับพนักงานสอบสวน 

ดังแñนภูมิที่ �.�



38 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แñนภูมทิี ่�.� แนวทางปäิบัตสิาํหรบัโรงพยาบาลกรณชีาวตางชาติตายในราชอาณาจักร 

       	ศพคดี


ศพคดี

พนักงานสอบสวนดําเนินการตามระเบียบ สตช

และเก็บหลักฐานเอกลักษณ�บุคคล5

(แนวทางการชันสูตรพลิกศพคดีที่ไม�ทราบชื่อ

ตามแผนภูมิ 3.2)

ตํารวจแจ�งสถานทูตชาวต�างชาติ2

จัดการศพตามระเบียบ สตช5

ตัวแทนโรงพยาบาลแจ�งตาย ณ อําเภอ/เทศบาล6

แพทย�ออกหนังสือรับรองการตาย (ท.ร. 4/1)

แต�ไม�ต�องระบุชื่อและสัญชาติ

แพทย�ออกหนังสือรับรองการตาย (ท.ร. 4/1)
และรายงานชันสูตรพลิกศพภาษาไทย
โรงพยาบาลมอบศพให�ญาติจัดการ
(บุคคลตามที่ระบุในเอกสารจากสถานทูต2)

ญาติ/ผู�รับมอบอํานาจดําเนินการแจ�งตาย3

ดําเนินการชันสูตรพลิกศพ1

ทราบชื่อและเป�นชาวต�างชาติ ไม�ทราบชื่อและ ไม�สามารถระบุสัญชาติได�

ทราบชื่อภายหลัง ให�แจ�งนายทะเบียน7



39แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 �. แนวทางการชันสูตรพลิกศพคดีที่ĕมทราบชื่อ

 การชันสูตรพลิกศพคดีที่ไมทราบชื่อมี×ั้นตอนเพ่ิมเติมจากชันสูตรพลิกศพ

ทีท่ราบชือ่ คอื ตองมกีารพสูิจนเอกลักษณบุคคลและเกบ็หลกัฐานตางė ไว àึง่ดไูดจาก

แñนภูมิที่ �.�

หมายเหตุ

�. ดูแนวทางชันสูตรพลิกศพคดี
ถาเปŨนศพชาวตางชาติควรพิจารณาสง×อมูลโดยแพทยนิติเวช�พยาíิแพทย

�. การณีเปŨนศพคดีนั้น ฝśายตํารวจมีหนาที่ตองแจงสถานทูตเพื่อรับทราบการตายและดําเนินการเกี่ยวกับศพ

	ถาทราบชือ่และเปŨนคนตางดาวใหทําตามบันทึกสัง่การ ตร. ท่ี ����.�������� ลง �� ต.ค.����
 และสถานทตูจะระบชุือ่

ñูดําเนินการจัดการศพ

�. สถานที่แจงตาย ไดแก สํานักทะเบียนอําเภอหรือสํานักทะเบียนทองถิ่น 	เทศบาล
 ที่มีการตายหรือพบศพ

�. กรณีชาวตางชาติเสียชีวิตทางเทศบาล�อําเภอจะออกใบมรณบัตรใหà่ึง×้ึนกับประเภท×องชาวตางชาติ 	ท.ร.�
 ท.ร.��


ท.ร.���
 กรณไีมมญีาตใิหñูแทน×องสถานพยาบาลแจงแทน 	โดยปกติสถานพยาบาลมหีนาท่ีตองแจงโดยตรง แตอาจมอบญาติ

ดําเนินการแทนได

�. ระเบยีบสาํนกังานตาํรวจแหงชาติวาดวยประมวลระเบียบการตํารวจเกีย่วกับคด ีลกัษณะ �� การชนัสตูรพลกิศพบทที ่� 

การตรวจพสิจูนศพทีไ่มทราบวาñูตายเปŨนใคร 	รายละเอยีดในแñนñัง...
 และศึกษาแนวทางการพสิจูนเอกลกัษณบคุคลและ

เก็บหลักฐาน

�. กรณีศพไมทราบชื่อนายทะเบียนจะรับการแจงการตายโดยจะออก ท.ร.� ตอนหนา ไวกอนจนกวาจะทราบชื่อจึงออกใบ

มรณบัตรใหภายหลัง 

�. กรณีทราบชื่อภายหลังแจงการตายตอฝśายปกครองแลวใหญาติหรือตัวแทนโรงพยาบาลไปติดตอทะเบียนราษãรเพื่อ

ออกใบมรณบัตรและดําเนินการกับศพตอไป

��� การนําเอกสารจากประเทศไทย ไปใชในตางประเทศตองñานการรับรองเอกสารจากกระทรวงตางประเทศ×องไทยกอน

และควรแปลเปŨนภาษาองักฤษ àึง่การแปลเอกสาตางė เปŨนภาองักฤษติดตอไดทีก่รมการกงสลุ ถ.แจงวçันะหรอืกองหนงัสอื

เดินทางประจําจังหวัด โดยมีคาใชจาย���



40 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แñนภูมทิี ่�.� แนวทางปäบิตัสํิาหรบัโรงพยาบาลกรณชัีนสูตรพลิกศพคดีท่ีไมทราบชือ่

ตาย ิดธรรมชาติ หร;อระหว�างการ	วบ	ุมของเ
ĕาพนักงาน

ผ�าศพไม�ผ�าศพ

พนักงานสอบสวนเก็บ
ทรัพยสินñูตาย และพิมพ
ลายนิ้วมืเก็บเลือด�สารคัด
หลั่ง เพื่อใหพนักงาน
สอบสวนสงตรวจ %/"

หมายเหตุ

- ตามระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยประมวลระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะ �� การชันสูตรพลิกศพ

บทที่ � การตรวจพิสูจนศพที่ไมทราบวาñูตายเปŨนใคร

แพทยบันทึกรายละเอียด
ตามแบบบันทึก×อมูล
ñูตาย
เก็บเลือด�สารคัดหล่ัง
เพ่ือใหพนักงานสอบสวน
สง ตรวจ %/"

ทราบสาเหตุการตาย

ชันสูตรพลิกศพ ณ ที่ซึ่งศพอยู�

ไม�ทราบสาเหตุการตาย

ส�งไป

ผ�าทั้งศพ

แพทย�โรงพยาบาล

ของรัฐ

แยกธาตุแล�วส�ง

บางส�วนของศพ

ชันสูตรพลิกศพเสร็จสิ�น

ญาติหร�อมีผู�ติดต�อรับศพ ไม�มีญาติหร�อผู�ติดต�อรับศพ

ศพคนไทย ศพชาวต�างชาติ

มอบศพให�ญาติ

จัดการ

ตามประเพณี

มอบศพให�ญาติ

จัดการ

ตามประเพณี

แจ�งพนักงานสอบสวนเพ�่อใน

นำศพไปฝ�ง

(ตามระเบียบ สตช.ให�เก็บศพไว� 3 วัน)

ดูแนวทางชันสูตรศพคดีชาวตางชาติตามแñนภูมิท่ี �.�



41แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 �. แนวทางปäิบัตสิĞาหรบัēรงพยาบาลกรèีชาวตางชาตติายĔนราชอาèาจกัร 

	มิĔชศพคดี


 กรณีมิใชศพคดีไมตองชันสูตรพลิกศพทั้งชาวตางชาติและชาวไทย ในกรณี

เปŨนชาวตางชาติที่ทราบสัญชาติและทราบชื่อ ใหทางโรงพยาบาลเปŨนñูแจงสถานทูต

เพื่อรับทราบการตายและดําเนินการเกี่ยวกับศพ สวนกรณีไมทราบชื่อและไมทราบ

สัญชาติน้ันใหทางโรงพยาบาลแจงตํารวจเพื่อสืบหาชื่อและญาติ และจัดการเกี่ยวกับ

ศพตอไป ดังแñนภูมิที่ �.�

แñนภมูทิี ่�.� แนวทางปäิบตัสิาํหรบัโรงพยาบาลกรณชีาวตางชาติตายในราชอาณาจักร 

       	มิใชศพคดี


ศพที่มิDช�ศพ	ดี

ไม�ต�องชันสูตรพลิกศพ

ทราบชื่อและเป�นชาวต�างชาติ ไม�ทราบชื่อและ ไม�ทราบสัญชาติ

ญาติหร�อโรงพยาบาลแจ�งสถานทูต หร�อ

แจ�งตำรวจเพ�่อประสานสถานทูต

ทราบช่ือภายหลัง ให�แจ�งนายทะเบียน7

โรงพยาบาลแจ�งตำรวจเพ�อ่ดำเนินการ5

ตัวแทนโรงพยาบาลแจ�งตาย ณ อำเภอ/เทศบาล6

แพทย�ออกหนังสือรับรองการตาย (ท.ร. 4/1)

แต�ไม�ต�องระบุชื่อและสัญชาติ

แพทย�ออกหนังสือรับรองการตาย (ท.ร. 4/1)

โรงพยาบาลมอบศพให�ญาติจัดการ

(บุคคลตามที่ระบุในเอกสารจากสถานทูต)

ญาติ/ผู�รับมอบอำนาจดำเนินการแจ�งตาย1



42 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

หมายเหตุ

�. สถานทีแ่จงตาย ไดแก สาํนักทะเบยีนอําเภอหรอืสาํนกัทะเบยีนทองถิน่ 	เทศบาล
 ทีมี่การตายหรอืพบศพ
 กรณชีาวตางชาติ

   เสียชีวิตทางเทศบาล�อําเภอจะออกใบมรณบัตรใหàึ่ง×้ึนกับประเภท×องชาวตางชาติ 	ท.ร.�
 ท.ร.��
 ท.ร.���

 กรณี

   ไมมญีาตใิหñู้แทน×องสถานพยาบาลแจงแทน 	โดยปกตสิถานพยาบาลมีหนาทีต่องแจงโดยตรง แตอาจมอบญาติดาํเนินการ

   แทนได


�. กรณีชาวตางชาติเสียชีวิตทางเทศบาล�อําเภอจะออกใบมรณบัตรใหàึ่ง×ึ้นกับประเภท×องชาวตางชาติ 	ท.ร.�
 ท.ร.��
 

   ท.ร.���

 กรณีไมมีญาติให้ñูแทน×องสถานพยาบาลแจงแทน 	โดยปกติสถานพยาบาลมีหนาที่ตองแจงโดยตรง แตอาจ

   มอบญาติดําเนินการแทนได


�. ตํารวจจะดําเนินการเก็บหลักฐานเพื่อระบุบุคคล
 ดําเนินการฝากศพไวกับมูลนิíิไปฝŦงรอญาติ
 และสืบหาญาติและถา

   ทราบชือ่และสญัชาตภิายหลงัตาํรวจจะแจงสถานทตูเพือ่ตรวจสอบ และฝśายแพทยควรเก็บหลักฐาน เชน ภาพถาย ไวดวย

�. กรณีศพไมทราบช่ือนายทะเบียนจะรับแจงการตายโดยจะออก ท.ร. � ตอนหนา ไวกอนจนกวาจะทราบชื่อจึงออก

   ใบมรณบัตรใหภายหลัง

�. กรณีทราบชื่อภายหลังแจงการตายตอฝśายปกครองแลวใหญาติหรือตัวแทนโรงพยาบาลไปติดตอทะเบียนราษãเพื่อออก

   ใบมรณบัตรและดําเนินการกับศพตอไป

***การนาํเอกสารจากประเทศไทยไปใชในตางประเทศตองñานการรบัรองเอกสารจากกระทรวงการตางประเทศ×องไทยกอน

และควรแปลเปŨนภาษาอังกฤษ àึ่งการแปลเอกสารตางė เปŨนภาษาอังกฤษสามารถติดตอที่กรมการกงสุล ถ.แจงวัçนะ

หรือกองหนังสือเดินทางประจําจังหวัด โดยมีคาใชจาย���
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 �. แนวทางปäิบัติสĞาหรับēรงพยาบาล กรèีคนĕทยตาย è ตางประเทศ

และมีการนĞาศพเขาประเทศĕทย

 กรณคีนไทยตาย ณ ตางประเทศ ญาตอิาจจดัการศพใหเสรจ็สิน้และดาํเนนิการ

เพื่อใหออกมรณบัตรในตางประเทศได แตกรณีที่ญาติประสงคจะนําศพเ×ามาใน

ประเทศไทยนั้นตองñานพิíีการศุลกากร àึ่งแนวทางปäิบัติ แบงได � กรณี

 �. กรณแีจงตายและยืน่×อมรณบตัรไทยจากสถานเอกอัครราชทตู�สถานกงสลุ

ไทยในประเทศนั้นė แลวใหยื่นเอกสารตอศุลกากรดังนี้

     �.� เอกสาร×องคนตาย เชน บัตรประจําตัวประชาชน

     �.� เอกสารรับรองการตาย 	หนังสือรับรองการตาย หรือ มรณบัตร


 �. กรณมีเีÞพาะหนงัสอืรบัรองการตายจากตางประเทศ แตไมมีมรณบตัรไทย

จากสถานเอกอัครราชทตู�สถานกงสุลไทยในประเทศนัน้ė สามารถยืน่คาํ×อมรณบตัร

ที่กองสัญชาติและนิติกรณ กรมการกงสุล àึ่งกองสัญชาติĄจะนําสงเอกสารตางė 

×องñูเสยีชวีติและñูแจงการเสยีชวิีตกลบัไปยังสถานเอกอัครราชทูต�สถานกงสุลใหญไทย

ในประเทศนั้นė เพ่ือดําเนินการออกใบมรณบัตรไทยตอไป หรือติดตอกระทรวงการ

ตางประเทศเพือ่รบัรองและแปลเอกสารรับรองการตายจากตางประเทศเปŨนภาษาไทย

และญาตินําไปยื่นตอเทศบาล�อําเภอ เพื่อออกใบมรณบัตรตามระเบียบสํานัก

ทะเบียนกลางĄ พ.ศ. ���� ×อ ��� ได 

 เอกสารที่ตองใชในการยื่นคํารอง×อมรณบัตร

 - ใบมรณบัตรทองถ่ิน àึ่งตองนําไปใหเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลให

×องประเทศน้ันė ที่ตั้งอยูในประเทศไทยรับรองวาเปŨนเอกสารที่ออกใหโดยทางการ

×องประเทศนั้นė จริง หากเปŨนภาษาอื่น ที่ไมใชภาษาอังกฤษใหนําไปแปลเปŨน

ภาษาอังกฤษและภาษาไทย แลวนํามาñานการรับรองท่ีกองสัญชาติและนิติกรณ

กรมการกงสุล 	ใชชุดตนÞบับที่รับรองแลว
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 - บัตรประจําตัวประชาชน×องñูแจงตายและ×องñูตาย

 - ทะเบียนบาน×องñูแจงตายและ×องñูตาย

 - หนังสือเดินทาง×องñูตาย

ถาหากญาติ×องñูตายไมสามารถยื่นคํารอง×อจดทะเบียนคนตายได ใหทําหนังสือ

มอบอํานาจ พรอมกับถายสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน

×องñูมอบอํานาจและñูรบัมอบอํานาจ เอกสารทกุอยางตองนาํตนÞบับจรงิมาแสดงตอ

เจาหนาที่ พรอมสําเนาอยางละ � ชุด

 �. กรณีไมมีเอกสารใดė ในการรับรองการตายหรือสาเหตุการตาย 

ควรดําเนินการเสมือนพบศพเสียชีวิตโดยมิปรากãเหตุ àึ่งตองมีการชันสูตรพลิกศพ

เพื่อหาสาเหตุการตาย

 อยางไรก็ตาม เพื่อลดความยุงยากในการติดตอหลายหนวยงานเพ่ือ×อ

ออกมรณบตัร ตามแñนภูมทิี ่�.� จึงวางแนวทางในกรณท่ีีไมมีมรณบัตร 	แมมหีนงัสอื

รับรองการตายจากตางประเทศแลว
 ใหชันสูตรพลิกศพทุกรายเสมือนไมมีเอกสาร

รับรองการตายใดė เลย à่ึงกรณี ไมมีเอกสารใดė ในการรับรองการตายหรือรับรอง

สาเหตกุารตาย จะตองมกีารดาํเนนิการโดยปäบิตัเิสมอืนพบศพเสียชวีติโดยมิปรากãเหต ุ

àึ่งตองมีการชันสูตรพลิกศพตามกãหมายไทย ในกรณีนี้ตองแจงหนวยงานที่เกี่ยว×อง

ทัง้พนักงานสอบสวนและแพทยในทองท่ีทีพ่บศพเพือ่ชันสตูรพลกิศพ ตามแนวทางปäบิติั

แñนภูมิที่ �.�
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แñนภูมิที่ �.� แนวทางปäิบัติสําหรับโรงพยาบาลกรณีคนไทยตายในตางประเทศ 

        และมีการนําศพเ×าประเทศไทย

กรณี	นEทยตาย ณ ต�างประเทศ
นําศพเขĕามาDนประเทศEทย
 �านด�านตรว
	นเขĕาเม;อง

มรณบัตรจากสถานทูตไทยในต�างประเทศ

ไม�มี มี

แจ�งพนักงานสอบสวน

ณ ท�องที่ที่ศพอยู�

เพ�่อชันสูตรพลิกศพตามกฎหมายไทย

ญาติจัดการศพตามประเพณี

ไม�ต�องชันสูตรศพ(กรณีเป�นศพคดี)

-  กรณีคนไทยตายในตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูตไทยหรือกงสุลใหญไทยในตางประเทศสามารถออกเอกสารรับรอง

   การเกิด 	สูติบัตร
 และรับรองการเสียชีวิต 	มรณบัตร
 ตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษãร พ.ศ.���� ได

-  การนําเอกสารที่ออกโดยหนวยงานราชการตางประเทสมาใชในประเทศไทย ตองนําเอกสารÞบับนั้นไปใหกระทรวง

   การตางประเทศหรือสถานทูต×องประเทศน้ันė รับรองกอน หลังจากนั้นจะตองนําเอกสารÞบับนั้นมาใหกับกองสัญชาติ 

   และนิติกรกระทรวงการตางประเทศ×องไทยรับรองอีกครั้งหน่ึง จึงสามารถนํามาใชในประเทศไทยได

หมายเหตุ
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แñนภูมิที่ �.� แนวทางการ×นสงศพออกจากประเทศไทย

 �. แนวทางการขนสงศพออกจากประเทศĕทย  กรณีญาติตองการนําศพ

ออกนอกประเทศ ไมวาจะเปŨนศพคนไทยหรือชาวตางชาติสามารถดําเนินการได

โดยñานพิíีการศุลกากร à่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับการนําศพเ×ามาในประเทศไทย 

โดยญาตหิรอืñูจดัการศพตองมกีารเตรยีมเอกสารและจดัเก็บศพเอง และควรมีมรณบัตร

จากประเทศไทยไปดวย เพื่อจะไดจัดการศพในประเทศท่ีนําศพเ×าไปโดยสะดวก 

ดูไดจากแñนภูมิที่ �.�

ศพ

นำออกนอกประเทศโดยญาติขนส�งเองหร�อติดต�อตัวแทนรับขนส�งศพ

ñูจัดการศพเตรียมเอกสาร   ดังนี้

�. ใบมรณบัตรàึ่งระบุวิíีและสถานที่การจัดการศพ

�. เอกสารแสดงตัวตนñูตาย 	 ถามี


�. เอกสารจากสถานทูต 	กรณีเปŨนชาวตางชาติ
 หรือตĈรวจใหจัดการศพ

�. ใบตัดบัญชีสินคา 	 custom Qermit


�ใบตัดบัญชีสินคาสามารถดาวนโหลดไดทางอินเทอรเนท หรือ×อไดที่สนามบินหรือศุลกากรในพื้นที่และสามารถทําได

ที่สนามบินหรือศุลการกรในพื้นท่ี โดยไมเสียคาíรรมเนียม

หมายเหตุ
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2.4  �าร)ง��อมู)ตĔาง�าต8DนCปรB�รม 43 B#Đม

 การบันทึก×อมูลการบริการสุ×ภาพชาวตางชาติ เปŨนกระบวนการท่ีสําคัญ

ทีใ่นวเิคราะหรายงานทางสถติ×ิองหนวยบริการวา มชีาวตางชาตปิระเภทไหน เ×ามา

รบับริการเปŨนจาํนวนเทาไหรตอปŘ รวมไปถึงรายรับรายจาย×องหนวยบรกิารทีเ่กิด×ึน้

จากชาวตางชาติ ในแตละปŘงบประมาณนั้นė ในบทนี้จะ×อเสนอแนะใน×อ �� รหัส

ความเปŨนคนตางดาวในแฟŜม P&RS0/ ชื่อฟŗว -"#0R ใหหนวยบริการชวยบันทึก

เพิ่มเติมใหหนอยครับเพราะเปŨนฟŗลดที่ไมตองมีสงก็ได 	/0T /6--
 เพื่อจะไดนํามา

แยกรายงานไดละเอียด×ึ้น และนํามาใชประโยชนไดมาก×ึ้น

 วิíีดู×อมูลที่สงเปŨน �� แฟŜมออกมาในแฟŜม P&RS0/ วา C*% หากมี×อมูล

ตามหลักฐานท่ีñูรับบริการนํามายื่นและลง×อมูลตามหลักฐานดังกลาว×อมูลก็จะ

สมบูรณมาก×ึ้น 	เล×ที่ C*% �������������
 สวนฟŗลด -"#0R หากมีการบันทึก

ก็จะสงออกมาเชนกันครับ 	-"#0R ที่ ��
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สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตัวอยาง×อมูลแฟŜม P&RS0/ ที่บันทึกแลวสงออก �� แฟŜม

 เสนอแนะใหบันทึกเพิ่มเติมในแฟŜม C)"RG& 0P% ฟŗวท่ี �� เงินท่ีจายจริง

	"CT6"-P":
 หากñูรบับรกิารมกีารจายทันท ีหรือนาํมาจายในภายหลงั หากมกีารสง 

�� แฟŜมไปแลว กอนที่ñูรับบริการจะนําเงินมาชําระ ใหบันทึกการชําระเงินดังกลาว

ยอนหลัง และเรียกสง �� แฟŜมยอนหลังไปวันที่บันทึก แลวสง �� แฟŜมเ×า )%C 

อีกครั้ง เพ่ือจะไดนํามาแยกรายงานไดละเอียด×ึ้น และนํามาใชประโยชนไดมาก×ึ้น
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

 เลือกสิทíิการรักษาติดตัว กับสิทíิรักษา ณ ตอนใชสิทíิรักษา ใหตรงตาม

ที่ใชใหมากที่สุด เพราะจะไดนํามาแยกรายงานไดละเอียด×ึ้น และนํามาใชประโยชน

ไดมาก×ึ้น

×อมูลเพิ่มเติม httQ���XXX.QeeraQon.net



50 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

2.5  �ารเรีย�เ�Hบเง8นอ5ตราคĔาบร8�ารผู�ร5บบร8�าร�า+ตĔาง�าต8/
       �ารเค)มประ�5นตĔางประเทศ

ภาพรวมการเรียกเกĘบคารักþาพยาบาล ñูปśวยชาวตางชาติ ที่มิĕดอยู Ĕนระบบ
ประกันสุขภาพของประเทศĕทย

คĔาร5�-า"ยาบา)คĔาร5�-า"ยาบา)
�า+ตĔาง�าต8�า+ตĔาง�าต8

คĔาร5�-า"ยาบา)
�า+ตĔาง�าต8

ชำระเง�นเอง

ยอดค�างชำระ

ผ�อนชำระ

ผ�อนครบจำนวน

ขาดผ�อนชำระ ครบ 1 ป�

ผู�ต�องขัง

ผลักดันกลับประเทศ

ไม�มีรายได�/ไม�มีผู�ดูแล

หลบหนีออกจาก รพ.

ฟ�องร�องภายใน 1 ป�
แนวทางนี้ไมเคยดĈเนินการมากอน

-ในทางปäิบัติใชแนวทางนี้

อนุเคราะห�

ไม�สามารถชำระได� ชำระเต็มจำนวน

ชำระบางส�วน

ไร�ญาติ(ศพ)

ชำระโดยผู�รับผ�ดชอบ

นายจ�าง/บร�ษัทที่ว�าจ�าง

บร�ษัทนำเที่ยว/สถานบร�การ

บร�ษัทประกันต�างประเทศ

ครอบครัวในต�างประเทศ

กองทุนที่ให�การช�วยเหลือ

กองทุนทดแทนผู�ประสบภัย

กองทุนช�วยเหลือเยียวยา

นักท�องเที่ยว
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

'MPX $IBSU การจัดการดานคารักþาพยาบาล ñูปśวยตางชาติสิทíิชĞาระเงินเอง

ñูปśวยÞุกเÞิน ñูปśวยไมÞุกเÞิน�ศูนย "%M*T ศูนยประเมินคารักษาพยาบาล

ลงนามปäิเสíการรักษา

ยอดคางชĈระเกิน ��
��� บ.

แจงบันทึกรายงานñูปśวยมียอดคางชĈระคารักษาพยาบาลเกิน ��
��� บาท

ใหหัวหนากลุมงานสิทíิประโยชนลูกคานานาชาติ รับทราบ

ชĈระคารักษาเทาที่สามารถชĈระได

แจงยอดคารักษาพยาบาลใหñูปśวยหรือญาติ ทุก �-� วัน

ไมสามารถมัดจĈคารักษาได มัดจĈคารักษา

ถอนมัดจĈคารักษา

ชĈระคารักษาพยาบาล

จĈหนาย

ลงนามในใบประเมินคารักษา

	กรณีจĈเปŨนตองไดรับการรักษา
ñูปśวยไมรูสึกตัว

ติดตามญาติñูปśวย�นายจาง

บุคคลñิดกãหมาย มียอดคางชĈระ

บุคคลไมñิดกãหมาย

ลงนามในใบรับสภาพหนี้

ลงบันทึกประจĈวันที่สถานีตĈรวจ กรณีñูปśวยมียอดคางชĈระ

และทĈสัญญาñอนชĈระกับทางโรงพยาบาล

เสนอบันทึก×อความถึงñูอĈนวยการ

เพื่อ×อสวนลด�ñอนชĈระ�สงเคราะห

คารักษา และñลักดันกลับประเทศ

งานสังคมสงเคราะหรับยอด

สงเคราะหคารักษาและประสาน

ตม. เพื่อนĈสงñูปśวย 

ñลักดันกลับประเทศ

ติดตามได

ติดตามไมได

ñูปśวยรูสึกตัว
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

'MPX $IBSU การเรียกเกĘบคารักþาของñูปśวยที่เดินทางมากับบริþัทíุรกิจนĞาเที่ยว

ที่มา �  �. พระราชบัญญัติíุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. ģĦĦĢ

         �. คูมือการจัดเก็บคารักษาพยาบาลชาวตางชาติสําหรับสถานพยาบาลภาครัฐ 	Claim Center
 โดยกรมสนับสนุนบริการ

สุ×ภาพ พ.ศ. ģĦħĢ

'MPX $IBSU การเรียกเกĘบคารักþาของñูปśวยที่เดินทางมากับบริþัทí'MPX $IBSU การเรียกเกĘบคารักþาของñูปśวยที่เดินทางมากับบริþัทí

  �. พระราชบัญญัติíุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. ģĦĦĢ  �. พระราชบัญญัติíุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. ģĦĦĢ

ñูปśวยที่เดินทางมากับบริษัท

íุรกิจนĈเที่ยวเ×ารับ

การรักษาในโรงพยาบาล

ñูปśวย 0P%

นทท. สĈรองจายเอง บริษัทนĈเที่ยวสĈรองจาย เรียกเก็บñานบริษัทประกัน

นทท. นĈใบเสร็จคารักษา

ใบรับรองแพทยและ

แบบฟอรมเรียกรองคาสินไหม

ยื่นตอบริษัทนĈเที่ยว

บริษัท นĈใบเสร็จคารักษา

ใบรับรองแพทย และแบบฟอรม

เรียกรองคาสินไหม

ยื่นตอบริษัทนĈเที่ยว

บริษัทนĈเที่ยวชĈระเงินคืน
ใหนักทองเที่ยว

บริษัทประกันตรวจสอบเอกสาร

บริษัทประกันจายเงินชดเชย

ตามกรมíรรมใหบริษัทนĈเที่ยว

บริษัทประกันสงหนังสือรับรอง

การจายคารักษา 	G0P
 ใหกับโรงพยาบาล

รพ. สงหนังสือเรียกเก็บไปที่บริษัทประกัน

บริษัทประกันจายคารักษาพยาบาล

ใหกับโรงพยาบาล

บริษัทนĈเที่ยวแจงเหตุให
บริษัทประกันรับทราบ

บริษัทประกันติดตอ รพ. เพื่อประสาน
×อเอกสารที่เกี่ยว×อง � รพ. สงเอกสาร
ใหบริษัทประกัน
- แบบความเห็น×องแพทยใหñูปśวย "dmit
- แบบฟอรม×อรับคาสินไหมที่ñูปśวยลงนาม
- เอกสารประจĈตัว×องñูปśวย

เมื่อสิ้นสุดการรักษา รพ.สรุปคา

รักษาพยาบาลสงบริษัทประกัน

บริษัทประกันตรวจสอบเอกสาร

ñูปśวย *P%

จุดคัดกรอง ×อง รพ.
รพ.จะสอบถาม×อมูล ดังนี้
- นทท. มากับบริษัททัวรใด
- บริษัทประกัน×องบริษัททัวรคือ
  บริษัทใด
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

'MPX $IBSU การเบิกจายจากกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มา �  �. คูมือการปäิบัติงานกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยว สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีāา

         �. คูมือการจัดเก็บคารักษาพยาบาลชาวตางชาติสําหรับสถานพยาบาลภาครัฐ 	Claim Center
 โดยกรมสนับสนุนบริการ

สุ×ภาพ พ.ศ. ģĦħĢ

  �. คูมือการปäิบัติงานกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยว สํา  �. คูมือการปäิบัติงานกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยว สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีāานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีāา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

เ×ารับการรักษาในโรงพยาบาล

ñูที่ถือหนังสือเดินทางประทับตราประเภทนักทองเที่ยว

ในหนังสือเดินทางหรือเอกสารที่ใชแทนหนังสือเดินทาง 

และตองเปŨนการเ×ามาเพื่อการทองเที่ยวไมใชเ×ามา

เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได

ภายใตเงื่อนไ×ดังตอไปนี้

  �. กรณีเสียชีวิต

  �. กรณีสูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง

     หรืออันตรายสาหัส

     ×อ �-� เยียวยาไมเกิน � ลานบาท

  �. กรณีรักษาพยาบาล เยียวยาไมเกิน � แสนบาท

  �. กรณีหยุดชะงัก×องการเดินทาง เยียวยาไมเกิน 

     � พันบาท�วัน แตรวมไมเกิน � หมื่นบาท 

  �. กรณีฟŚŪนฟูสภาพจิตใจ เยียวยาไมเกิน � หมื่นบาท

  �. กรณีประทุษรายตอทรัพยสิน ทĈให×าดปŦจจัย

     ในการดĈรงชีพ เหมาจาย � พันบาท

เอกสารประกอบสĈคัญมีดังนี้

  �. ใบมอบอĈนาจ

  �. แบบคĈรอง×อรับเงินชดเชย

  �. แบบฟอรมการใหบริการทางการแพทย

  �. เอกสารอื่นėที่เกี่ยว×อง เชนบันทึกประจĈวัน

     ×องเจาหนาที่ตĈรวจ ภาพถาย

2R Code � แบบฟอรมเอกสาร

การรักษาพยาบาลเสร็จสิ้น

ชĈระเงิน

ชĈระเงินเอง

เสร็จสิ้นกระบวนการ

ไมมีเงินชĈระ

รพ. ดĈเนินการใหñูปśวย
มอบอĈนาจให รพ. สามารถ×อรับเงิน

ชดเชยจากกองทุนชวยเหลือ
เยียวยานักทองเท่ียวแทนได

ñูรับมอบอĈนาจสงหลักฐานและเอกสารมายังกองทุน
ชวยเหลือเยียวยานักทองเที่ยวĄ กระทรวงทองเที่ยวĄ

หรือสĈนักงานทองเที่ยวและกีāาจังหวัด

เจาหนาที่กองทุนตรวจสอบเอกสารและนĈเรื่อง
เสนอตอคณะกรรมการบริหารกองทุน เพื่อพิจารณา

การจายเงินชวยเหลือเยียวยา

คณะกรรมการบริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยาĄ
ดĈเนินการพิจารณาการจายเงินชวยเหลือเยียวยา

กองทุนĄ จะสั่งจายเงินชวยเหลือเยียวยาตามระเบียบ
×องกระทรวงการคลัง ใหแกนักทองเที่ยว

หรือñูรับมอบอĈนาจ
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'MPX $IBSU การเรียกเกĘบคารักþาพยาบาลจากบริþัทประกันตางประเทศ

2R Code � แบบฟอรมเอกสาร

ñูรับบริการตางชาติแจง×อใชสิทíิประกันตางประเทศ

ñูปśวย�จนท.ศูนย ติดตอบริษัทประกัน
Call Center
 &-Mail

บริษัทประกันพิจารณา
×อเอกสารเพิ่มเติม�

แจงñลพิจารณาเบื้องตน

บริษัทประกันปäิเสíความคุมครอง

ดĈเนินการตาม 'loX ñูปśวย
ตางชาติ สิทíิชĈระเงินเอง

คารักษาสวนที่

บริษัทสง G0P
คุมครอง

ไมเต็มจĈนวน

ยอดที่คุมครอง

โอนคารักษาแลว ติดตามการโอนเงินจากบริษัท
ประกันทุก � วัน ทาง Call

Center
 &-Mail 

ตัดยอดคารักษาในสิทíิลูกหนี้
บริษัทประกันตางประเทศ

ในระบบ )os9P 

สงหลักฐานการโอนเงิน
ใหฝśายบัญชีโรงพยาบาล

ตรวจสอบ และออกใบเสร็จ

จัดสงใบเสร็จใหกับ
บริษัทประกัน ทาง &-mail

บริษัทประกันรับเคส
สงใบ Pre Guarantee

ให รพ.

ñูปśวยจĈหนายประสานแพทย
เ×ียนฟอรมใบรับรองแพทย 	*nter��

สงพรอมกับรายการคารักษาพยาบาล

และรายละเอียดสĈหรับ
โอนเงินเ×าบัญชีíนาคาร 

บริษัทสง G0P คุมครองเต็มจĈนวน

ยังไมโอนคารักษา จĈหนายñูปśวย

ไมสามารถติดตามได

ติดตามñูปśวยเพื่อชวย
ประสานบริษัทหรือ

ชĈระคารักษาพยาบาล

ติดตามโดยตรงจากบริษัท ทาง
Call Center
 &-Mail ทุกวัน

×ึ้นทะเบียน #lacLlistบริษัทดังกลาว
ในบัญชีบริษัทประกันตางประเทศ

เพื่อแจงไมรับประสานบริษัทดังกลาว 

ประสานแพทยเ×ียนฟอรมรายงานทางการแพทย
เบื้องตน	*nter��
 พรอมñลตรวจ

ทางหองปäิบัติการ
 9-Ray
 หนังสือเดินทาง

Policy บ.ประกัน
 และตัĜวเครื่องบิน

	ประกันทองเที่ยว
 

ระหวาง "dmit บริษัทประกัน
อาจ×อ×อมูลเพิ่มเติมประสานแพทยเ×ียนฟอรม
บันทึกรายงานเพิ่มเติมทางการแพทย	*nter��


พรอมสงñลตรวจตางėที่เกี่ยว×อง 
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'MPX $IBSU การติดตอสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศประจĞาประเทศĕทย

ที่มา �  คูมือการจัดเก็บคารักษาพยาบาลชาวตางชาติสําหรับสถานพยาบาลภาครัฐ 	Claim Center
 

         โดยกรมสนับสนุนบริการสุ×ภาพ พ.ศ. ģĦħĢ 

ประสานสถานเอกอัครราชทูตเพื่อแจงเหตุที่
ชาวตางชาติไมสามารถชĈระคา

รักษาพยาบาลไดตามจĈนวนที่เรียกเก็บ แนบแบบฟอรมคĈยินยอมในการเปŗดเñย×อมูล×อง

ñูปśวย 2R Code � แบบฟอรมเอกสาร

สถานเอกอัครราชทูต รับแจง และพิจารณา
เอกสารที่เกี่ยว×องที่ไดรับจากโรงพยาบาล 

สถานเอกอัครราชทูต ประสานไปยังญาติ
×องñูปśวยเพื่อใหติดตอมายังโรงพยาบาล

เพื่อจัดการเรื่องคารักษาพยาบาล 

ติดตอได
ญาติสามารถชĈระ
คารักษาพยาบาลได

ติดตอได
ญาติไมสามารถชĈระ
คารักษาพยาบาลได

สถานเอกอัครราชทูต แจงñลการประสานงานกลับมาที่โรงพยาบาล

ทĈบันทึก×อความแจงñูบริหาร กรณีไมสามารถติดตาม
ญาติมารับñิดชอบคารักษาพยาบาล×องñูปśวยได 

ดĈเนินการตามแนวทางสวนหนึ่ง×อง 'loX
ñูปśวยตางชาติ สิทíิชĈระเงินเอง

ติดตอไมได
สถานเอกอัครราชทูต

ไมมีงบประมาณทดรองจายแทน

สงใบแจงหนี้ และรายละเอียด
บัญชี รพ. เพื่อรับเงินโอน

จากตางประเทศ

สงหลักฐานการโอนเงิน
ใหฝśายบัญชีโรงพยาบาล

ตรวจสอบ และออกใบเสร็จ



สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงสาธารณสุข
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แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

3.ã เบอรĘCทรต8�ตĔอ ตําร+
ทĔองเทีIย+  

บททีI 3
การประสานหน�วยงานอ;่นG ที่เกี่ยวขĕองกับชาวต�างชาติ

และการดําเนินการที่ �านมา
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



59แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

3.2 $า"�าร�ําเน8นงาน �าร"5�นาระบบบร8�ารส<�$า"�า+ตĔาง�าต8
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



6åแนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
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กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
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64 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



65แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



66 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



67แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



68 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



69แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ã. คําส5Iง�ระทร+งสา�ารณส<� ทีI ã2��/2563 )ง+5นทีI 24 "(ศ
8�ายน ".ศ. 2563
เร;Iอง BตĔงต5Jงคณะ�รรม�าร"5�นาระบบบร8�ารส<�$า"�า+ตĔาง�าต8 ป�งบประมาณ 2564 

บทที่ 4
ภา	 นวก เอกสารที่เกี่ยวขĕอง
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สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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72 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



73แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



74 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



75แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



76 แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
แก�นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ ป�งบประมาณ พ.ศ.2564

กลุ�มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ  กองบริหารการสาธารณสุข
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข



77แนวทางการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
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2. ระเบียบ�ารบร8/าร�องท<น�Ĕ+ยเ/);อเยีย+ยาน5�ทĔองเทีIย+�า+ตĔาง�าต8 ".ศ. 255�2. ระเบียบ�ารบร8/าร�องท<น�Ĕ+ยเ/);อเยีย+ยาน5�ทĔองเทีIย+�า+ตĔาง�าต8 ".ศ. 255�2. ระเบียบ�ารบร8/าร�องท<น�Ĕ+ยเ/);อเยีย+ยาน5�ทĔองเทีIย+�า+ตĔาง�าต8 ".ศ. 255�2. ระเบียบ�ารบร8/าร�องท<น�Ĕ+ยเ/);อเยีย+ยาน5�ทĔองเทีIย+�า+ตĔาง�าต8 ".ศ. 255�
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